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METODIKA A CIELE

Predmetna analyza tvori sucast Studie s nazvom ,,Inovativny systém socidlneho zaclefiovania OZP vzajomnou
véasnou pomocou od motivatorov OZP, najma pri odchode zo zdravotnickych/rehabilitacnych zariadeni”
financovanej z Eurépskeho socidlneho fondu v ramci realizacie narodného projektu SME SI ROVNI (kéd

projektu ITMS2014+: 312041AIR7).

Hlavnym cielom studie je preukazat potrebu a navrhnut systémové a legislativne Upravy systému socidlneho
zaClefiovania OZP pre zavedenie inovativnej formy véasnej pomoci pri odchode zo
zdravotného/rehabilita¢ného zariadenia, zaloZzenej na komunitnom principe vzajomného zdielania osobnych
skdsenosti OZP a komunitného zapajania sa do spoloénych aktivit OZP motivatorov s pdsobnostou po celej

SR.

Za ucelom naplnenia tohoto ciela a ziskania redlneho obrazu vnimania uvedenej problematiky zo strany
cielovej skupiny bola odbornym analytickym timom realizovand kvantitativna analyza, ktorej hlavnym ucelom

je zmapovanie vychodiskovej situacie v nasledovnych oblastiach:
A. Posudenie podmienok a Zivotnej situacie osob so zdravotnym postihnutim (OZP);

B. Posudenie spokojnosti a zaujmu zlepsit svoj zivot (prevziat iniciativu a aktivnejSie sa zapdjat do

socialno-spolo¢enského Zivota, nachadzat nové Zivotné smerovanie);

C. Ziskanie navrhov pre zlepSenie foriem asistencie a pomoci OZP pri osamostatfiovani sa v medziach
ich zdravotnych mozZnosti, ludskych a spolocenskych potrieb, osobnych zdujmov a cielov

prostrednictvom podobne zdravotne postihnutych os6b - motivatorov.

Kvantitativny prieskum bol realizovany dotaznikovou formou. Je urceny pre cielovd skupinu osob so
zdravotnym postihnutim (OZP), vratane praceneschopnych oséb bez vydaného rozhodnutia o ich

zdravotnom stave a miere postihnutia v ¢ase ich lieCenia alebo rehabilitacie.

Metodika prieskumu je zaloZend na datach ziskanych z dotaznikového prieskumu anonymnou formou.
Respondenti odpovedali na 20 otazok, z ¢oho 19 otazok obsahovalo vyber preddefinovanych odpovedi a 1
otdzka mala formu otvorenej otazky. V otdzkach respondenti uvddzali viastné odpovede, ktoré boli za U¢elom

unifikacie dat kategorizované do preddefinovanych skupin.
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Obdobie realizacie prieskumu

Prieskum bol realizovany v obdobi od 08/2020 do 12/2020 (s postupnym zberom déat od respondentov

prieskumu).

Zber dat

Zber dat sa vzhladom na vyhldsend mimoriadnu situaciu v spojitosti so Sirenim ochorenia COVID-19 realizoval
aj s vyuzitim elektronickych komunikaénych nastrojov. KedZe prevazna ¢ast OZP spada do zdravotne rizikovej
skupiny obyvatelstva, boli anketari zodpovedni za komunikaciu s cielovou skupinou a zber Udajov inStruovani

striktne dodrziavat epidemiologické opatrenia.

Vzhladom na mimoriadnu situdciu a tym spdsobené obmedzenie mobility anketdrov, ako aj vzhfadom na
uzatvorenie zdravotnickych zariadeni a zariadeni poskytujucich socidlne sluzby, bolo pre ucely analyzy
pouzitelnych 728 z celkového pocétu 734 zozbieranych dotaznikov, pricom priblizne 1/7 bola realizovana
elektronicky. Pévodnym zamerom definovanym v projekte bolo ziskat cca 1200 dotaznikov ro¢ne. S ohladom

na vyssie uvedenu situdciu bol planovany pocet zozbieranych dotaznikov upraveny na cca 500 ks rocne.

Spracovanie dat

Data zozbierané prostrednictvom dotaznikov boli agregované a elektronicky spracované do jednotnej

Struktdry. Na ich analyzu a tvorbu hypotéz boli vyuzZité softvérové analytické nastroje.

Pri naslednej kontrole logickych véazieb v dotaznikoch a pri Cisteni dat boli zo siborov vyradené tie odpovede,
v ktorych respondenti uviedli odpovede mimo definovaného ramca, resp. uviedli odpoved, ktord nebolo
mozné zaradit do Ziadnej z preddefinovanych odpovedi v ramci odpovedanej otazky. Data boli taktiez ¢istené
vzhladom na logickost odpovedi, t. j. v pripade, Ze si odpovede v niektorych otazkach vzajomne logicky,

respektive fakticky odporovali.

Reprezentativnost vzorky voci populacii sa nevyzadovala z dévodu, Ze pocet OZP (vratane tych oséb so
zdravotnym znevyhodnenim, ktoré nie su podla legislativy oznacované ako OZP) nie je oficidlne Statisticky
zistovany.

Agregované zozbierand data boli na zdklade odpovedi otdzok rozdelené do 35 kritérii (20 otazok + 15

preferenénych odpovedi v Siestich otazkach). Respondenti v ramci vyplfiania dotaznika vyberali zo 78

moznosti odpovedi.
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https://analyza.todarozum.sk/docs/345330004uw0a/

HLAVNE ZAVERY

Takmer 55 % respondentov uviedlo, Ze su bud’ bez prijmu, respektive ich prijem je nizsi ako ich potreby, 28
% ma prijem, ktory presne pokryje ich potreby a 10 % respondentov ma prijem vyssi, ako su ich potreby. Pri
pohlade na data ocistené o Studentov, deti a dochodcov (respondenti v produktivnom veku) sa ukazuje, Ze

takmer 65 % respondentov si dokaze zabezpedit prijem, ktory im pokryje ich mesacné potreby.

Z hladiska spolocenského je dobrou spravou, Ze rodina je dominantnym podpornym faktorom v Zivote OZP.
Dokaze sa na riu pri rieSeni svojich Zivotnych potrieb spolahnut az 97 % respondentov. Finanénu stabilitu vo
vhimani, Ze prijem presne pokryva ich potreby, uviedlo 72 % respondentov Zijucich v spolo¢nej domacnosti
s najblizSou rodinou (manzel/rodic¢ia). Spolo¢na domacnost s rodinou je zaroven bezpelné zazemie pre 84 %
respondentov, ktori uviedli, Ze ich prijem je nizsi ako mesacné potreby. Finan¢nu istotu OZP vyznamne

zabezpecuje spoluZitie v spolo¢nej domacnosti s najblizSou rodinou (manzelstvo/rodicia).

Jednoznacdne je mozné konstatovat, ze dostatoény prijem si dokazu zabezpecit respondenti (75,4 %), ktori
uviedli odpoved zamestnany/podnikatel, resp. si prileZitostnymi aktivitami dokazu zvySovat svoj prijem.
Prieskum preukazal, Ze nizsi prijem sa tyka vo vys$Sej miere respondentov s mentalnym, zmyslovym
a viacndsobnym postihnutim.

Z pohladu dosiahnutého vzdelania respondentov je jednoznacne preukdzané, Ze vyssie vzdelanie vytvara

vyssi predpoklad zamestnatelnosti cielovych skupin a takisto zvySuje mieru ich finanénej sebestacnosti.
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OZP povazuju za najvacsiu prioritu zlepSenie zdravotného a psychického stavu, ako aj ziskanie motivécie

a chuti bojovat s tazkymi a pre mnohych novymi Zivotnymi prekazkami.

Vzajomna komunikacia OZP, zdielanie spolo¢nych skisenosti a vzajomna motivacia su vyznamnou potrebou
cielovej skupiny v rdmci zvySovania kvality Zivota a spokojnosti so sebou samym. Takmer 77 % respondentov
by vyuzilo pomoc od ludi s podobnou Zivotnou skidsenostou. Tymto zistenim sa potvrdzuje predpoklad a
opodstatnenost tvrdenia, ze OZP ako motivatori modzu byt silnym ¢lankom pri poskytovani véasnej pomaoci
zdravotne znevyhodnenym osobdm. Motivator mdze zohravat délezitu ulohu v prvych mesiacoch po
traumatizujlicej udalosti a pomahat tymto ludom zorientovat sa, neprepadnut beznadeji, zdielat podobny

tazky osud a tym ich motivovat k nastartovaniu do Zivota.

Respondenti v ramci vnimania vyssej kvality Zivota a spokojnosti so sebou samym najcastejSie uvadzaju
nasledovné oblasti, v ktorych potrebuju zlepSenie: lepsia finanéna situacia (16,97 %), viac sily a fyzickej
odolnosti (16,51 %) a viac podpory od Statu na Zivotné podmienky OZP (15,42 %), co poukazuje na prepojenie

financii a vnimania vlastnej osoby v suvislosti so socidlnou inkltziou.

Prieskum preukazal, Ze zdravotné znevyhodnenie ovplyviiuje osobny a spolodensky Zivot najma u tych
respondentov, ktori zostali odkdzani na fyzicki pomoc inych (50,35 %). Jednou z kld¢ovych intervencii pre
OZP je ziskanie klu¢ovych kompetencii pre plnohodnotny osobny a spolocensky Zivot. Znizenie alebo strata
socialnych kontaktov su taktieZz ovplyvnené bariérou pri vykondvani volnocasovych aktivit (18,71 %) a stratou
zamestnania (12,52 %). Tieto oblasti si vnimané ako klicové pre vytvaranie a udrZiavanie kvalitnych

socidlnych sieti.

Informovanost respondentov o komunitach poskytujucich sluzby pre OZP v ich blizkom okoli je nedostato¢na,
kedZe viac ako 50 % respondentov nepozna komunity OZP v okoli. Dostato¢na informovanost o dostupnych
komunitach pre OZP je nevyhnutna vzhladom k socidlnej inklUzii a pristupu k informaciam. Akékolvek bariéry
(informacné, fyzické, psychické...) prispievaju k obmedzeniu socidlnych kontaktov, ¢o vnimalo celkom 55,58

% respondentov.
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Jednoznadne je mozné konstatovat, Ze respondenti vnimaju informovanost ohladne poskytovania socidlnych
sluZieb zo strany Statu, ich formach, rozsahu, ako aj ich narokovatelnosti za nedostatocnu a neprehladnu. 40
% respondentov uviedlo, Ze nevedia, o aké sluzby a kde mdzu poziadat. Kym viac ako 73 % respondentov
odpovedalo kladne na otazku, ¢i vedia kde a ako poZiadat o invalidny déchodok a ulavy alebo finanéné
prispevky pre tazko zdravotne postihnuté osoby a osobného asistenta, az takmer 72 % respondentov
nevedelo o finan¢nej podpore na zamestnanie/podnikanie a pracovného asistenta. Analyza dat ukazala, ze
tato neznalost nie je ovplyvnend vzdelanostnou Uroviiou respondentov, resp. inymi vyznamnymi faktormi na
strane respondentov. Kompardcia odpovedi na otazky tykajuce sa znalosti socidlneho systému ukdzala, Ze aj

ti respondenti, ktori odpovedali, Ze sa vyznaju v systéme, nedokazali odpovedat na konkrétne otazky.

Odpovede respondentov z radov OZP su v tejto Casti porovnané s odpovedami z radov zastupcov institucii
poskytujucich sluzby socidlneho zaclenovania, vychadzajuc z dotaznikového prieskumu realizovaného
v 08/2020 medzi Uradmi prace, socialnych veci a rodiny, miestnymi samospravami na Grovni okresnych miest
a vy$$imi Gzemnymi celkami (VUC). Z tohto prieskumu vyplynulo, Ze takmer 78 % respondentom z radov
oslovenych institucii sa informovanost o podpore, pomoci a sluzbach pre OZP javi ako primerand alebo
dostatoc¢na. Prieskum medzi OZP vsak ukazal, Ze v tejto oblasti existuju znaéné rezervy. Tu mdzu byt tak
osobdm so zdravotnym znevyhodnenim, ako aj instituciam, ktoré boli respondentmi dotaznikového
prieskumu realizovaného v 08/2020, vyznamnou pomocou motivatori OZP. Az 40,8 % respondentov z radov
institdcii si vie predstavit spoluprdcu svojej institicie scentrami vcasnej pomoci motivatorov pri
sprostredkovani ich sluzieb osobam so zdravotnym znevyhodnenim, 55,4 % zatial nevedelo posudit otazku

moznej spoluprdce, potrebovali by viac informacii.

Z hladiska navrhov a potrieb zlepsenia sa osoby so zdravotnym znevyhodnenim primarne stazuju na
nedostatoCne rieSend bezbariérovost a nedostatoéné orientatné vyznacenie verejnej infrastruktary.
Z hladiska nehmotnych poZiadaviek dominuje potreba intenzivnejSej integracie a pomoci od o0s6b
s podobnymi skdsenostami. Velmi vyznamna je potreba ziskania uznania zo strany spoloc¢nosti
(spoluobcanov), ¢o poukazuje na vaziny spolocensky problém spojeny s neustale pretrvdvajucou segregaciu

OZP v spolo¢nosti.
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POSUDENIE PODMIENOK A ZIVOTNEJ SITUACIE OSOB SO
ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Posudenie podmienok a Zivotnej situdcie OZP bolo analyzované na zaklade vybranych kritérii, ktoré primarne
suvisia s materialnym zabezpecenim respondentov v kombindcii so vzdelanostnou Uroviiou, postavenim na
trhu prdace, rodinnym zazemim a zdravotnym stavom respondentov. Na ziskanie redlneho obrazu o situdcii
v tejto oblasti a formuldciu hypotéz boli vyuzité odpovede, respektive kombinacie odpovedi na nasledovné

otazky:

- Otazka ¢. 4 — Vase najvyssSie dosiahnuté vzdelanie

- Otdzka ¢. 5 — Postavenie na trhu prace

- Otdzka ¢. 6 — Rodinnad situdcia

- Otazka €. 7 — Financnd situacia pri zabezpecovani kazdodenného Zivota

- Otdzka €. 8 - Zdravotny stav - druh a rozsah zdravotného znevyhodnenia
Za Uucelom zvySovania vypovednej hodnoty zaverov analyzy boli preskimavané aj ostatné kritéria.

Agregované data za vSetkych respondentov ukazuju, Ze priblizne 38 % respondentov dokdaze zo svojho prijmu
pokryt vydavky na kazdodenné potreby. 30 % respondentov je bez prijmu a Zije s rodi¢mi/najblizSou rodinou,

ktori ich podporuju. Len 10 % respondentov uvddza, Ze ich prijem je vyssi ako ich potreby.

Financna situacia respondentov

Iné
7.66%
Som bez prijmu/ Zijem
Mam prijem, ktory s rodiémi, kl(_)fi ma
presne pokryje moje podporu/J a
kazdodenné potreby 29.39%
27.58%

/1

Mam mesacny prijem, ktory je Mam mesacny prijem,

vy$$i ako sU moje potreby za™ ktory je nizsi ako su
mesiac moje potreby za mesiac
10.03% 25.35%

Zo realizovanych analyz vyplyva, Ze viac ako polovica zdravotne znevyhodnenych oséb nemd dostatocny
prijem/Ziadny prijem a je odkazana na finanénli pomoc blizkej osoby, ¢o je pomerne velka cast zdravotne

znevyhodnenych oso6b.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk, www.employment.gov.sk
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Finanéna situacia respondentov

Iné

Mam prijem, ktory presne pokryje moje kazdodenné
potreby

Mam mesacny prijem, ktory je vysSi ako s moje potreby
za mesiac

Mam mesacny prijem, ktory je nizsi ako si moje potreby
za mesiac

Som bez prijmu/ Zijem s rodiémi, ktori ma podporuji

M©6j prijem je vys$si ako moje potreby

Z analyzy agregovanych dat v predmetnej kategérii je mozné konstatovat, Ze len 10,03 % (72) respondentov

uviedlo, Ze ich mesacny prijem je vyssi, ako su ich potreby za mesiac.

Z hladiska pozicie na trhu prace — 75 % respondentov uviedlo svoju poziciu na trhu prace ako
zamestnany/podnikatel, 6 % je Studentov, 6 % ddchodcov, resp. invalidnych déchodcov, 6 % docasne

praceneschopnych v désledku Urazu/choroby a 4 % nezamestnanych, ktori si aktivne hladaju pracu.

Z hladiska rodinného zazemia - 21 % respondentov v tejto kategdrii uviedlo, Ze Ziju sami a 75 % uviedlo, Ze

Zije v spolo¢nej domdacnosti s najblizSou rodinou (manzel/rodicia).

Z hladiska zdravotného stavu - v tejto kategdrii az 80 % respondentov uvddza telesné postihnutie, 12 %

zmyslové a len 2 respondenti (0,03 %) uviedli viacndsobné zdravotné znevyhodnenie.

Z hladiska dosiahnutého vzdelania - 63 % respondentov uvadza ukoncené vysokoskolské vzdelanie, 37 %

stredoskolské vzdelanie.

M06j prijem presne pokryva moje potreby

Z analyzy agregovanych dat je mozné konstatovat, ze 27,6 % (198) respondentov uviedlo, Ze ich mesacény

prijem presne pokryva ich potreby za mesiac.

Z hladiska pozicie na trhu prace - 50,5 % respondentov uviedlo svoju poziciu na trhu prace ako
zamestnany/podnikatel, 16 % respondentov uviedlo, Ze s déchodcovia, 10 % respondentov uviedlo, Ze su

docasne praceneschopni, 7 % uviedlo, Ze nikdy nepracovali, a nie su ani aktivni na trhu prace.
Z hladiska rodinného zdzemia — 23 % respondentov v tejto kategorii uviedlo, Ze Ziju sami a 72 % uviedlo, Ze
Zije v spolo¢nej domdacnosti s najblizSou rodinou (manzel/rodicia).

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk, www.employment.gov.sk
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Z hladiska zdravotného stavu - v tejto kategérii 65 % respondentov uvadza telesné postihnutie, 24 %

zmyslové, 7 % viacnasobné zdravotné postihnutie a 4 % respondentov uviedlo mentalne postihnutie.

Z hladiska dosiahnutého vzdelania — 31 % respondentov uvadza ukoncené vysokoskolské vzdelanie, 56 %

stredoskolské a 13 % ukoncenu zakladnu Skolu, resp. SOU bez maturity.

Mdam mesacny prijem, ktory je nizsi, ako si moje mesacné potreby

Z analyzy agregovanych dat je mozné konstatovat, Ze 25,35 % (182) respondentov uviedlo, Ze ich mesacny

prijem je nizsi, ako su ich mesaéné potreby.

Z hladiska pozicie na trhu price - 23% respondentov uviedlo svoju poziciu na trhu prace ako
zamestnany/podnikatel, 20,4 % respondentov uviedlo, Ze si déchodcovia, 25 % respondentov uviedlo, Ze su
docasne praceneschopni, 8 % hlada prdcu a su evidovani na Urade prdace, 7 % uviedlo, Ze nikdy nepracovali,

a nie su ani aktivni na trhu prace a 9,5 % je Studentov.

Z hladiska rodinného zdzemia — 13 % respondentov v tejto kategodrii uviedlo, Ze Ziju sami a 84 % uviedlo, Ze

Zije v spolo¢nej domacnosti s najblizSou rodinou (manzel/rodicia).

Z hladiska zdravotného stavu - v tejto kategérii 69 % respondentov uvadza telesné postihnutie, 17 %

zmyslové, 7 % viacnasobné zdravotné postihnutie a 7 % respondentov uviedlo mentdlne postihnutie.

Z hladiska dosiahnutého vzdelania - 17 % respondentov uvadza ukoncené vysokoskolské vzdelanie, 64 %

stredoskolské a 19 % ukoncenu zdkladnu skolu, resp. SOU bez maturity.

Som bez prijmu

Z analyzy agregovanych dat je mozné konstatovat, Ze najviac z celého podielu tvoria respondenti, ktori
uvadzaju, Ze su bez prijmu — 29,4 % (211). V tejto kategorii je potrebné konstatovat, Ze je tvorena z 81 %
Studentmi, preto do formulacie zaverov vstupovali tieto ddta oCistené, aby nedochddzalo k skreslovaniu

vysledkov.

Z hladiska pozicie na trhu prace — 81 % respondentov uviedlo, Ze su Studentmi, 3 % respondentov uviedlo, ze
st docasne praceneschopni, 9 % hlada pracu a su evidovani na Urade prace, 4 % uviedlo Ze nikdy nepracovali,

a nie su ani aktivni na trhu prace.

Z hladiska rodinného zdzemia — 13 % respondentov v tejto kategérii uviedlo, Ze Ziju sami a 84 % uviedlo, Ze

Zije v spolo¢nej domacnosti s najblizSou rodinou (manzel/rodicia).

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk, www.employment.gov.sk
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Z hladiska zdravotného stavu - v tejto kategérii 45 % respondentov uvadza telesné postihnutie, 20 %

zmyslové, 17 % viacnasobné zdravotné postihnutie a 18 % respondentov uviedlo mentalne postihnutie.

Z hladiska dosiahnutého vzdelania - 17% respondentov uvadza ukoncené vysokoskolské vzdelanie, 64 %

stredoskolské a 58 % ukoncenu zakladnu skolu, resp. SOU bez maturity.

- 55 % respondentov uviedlo, Ze su bud' bez prijmu, respektive ich prijem je nizsi ako ich potreby,
28 % ma prijem, ktory presne pokryje ich potreby a 10 % respondentov ma prijem vyssi, ako su

ich potreby

- pohlad na data ocistené o Studentov, deti a déchodcov (respondenti v produktivnom veku)
ukazuje, Ze takmer 65 % respondentov si dokaze zabezpedit prijem, ktory im pokryje ich mesacné

potreby

- jednoznacne je mozné konstatovat, Ze dostatocny prijem si dokazu zabezpedit respondenti (75,4
%), ktori uviedli odpoved zamestnany/podnikatel, resp. si prilezitostnymi aktivitami dokazu

zvysovat svoj prijem
- so znizujucim sa prijmom sa znizuje pocetnost respondentov, ktori Ziju sami

- SO znizujucim sa prijmom sa zvySuje podiel respondentov s mentalnym, zmyslovym

a viacndsobnym postihnutim

- zpohladu vzdelania analyza preukazuje, Ze vysSie vzdelanie vytvara vyssi predpoklad

zamestnatelnosti ciefovych skupin a takisto zvySuje mieru ich finanénej sebestacnosti

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk, www.employment.gov.sk
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POSUDENIE SPOKOJNOSTI A ZAUJMU ZLEPSIT SVOJ ZIVOT

Formuldcia zaverov predmetnej Casti analyzy na posudenie spokojnosti a zaujmu zlepsit svoj Zivot, t. j.
prevziat iniciativu a aktivnejsSie sa zapajat do spolocenského Zivota, nachadzat nové Zivotné smerovanie, bola

realizovana na zaklade odpovedi a ich kombindcii na nasledovné vybrané otazky pre respondentov:

- Otazka €. 17 - Co Vam chyba k dosiahnutiu vy3sej kvality Zivota a spokojnosti so sebou samym?

- Otazka €. 10 - Ako sa prejavilo zdravotné znevyhodnenie vo Vasom osobnom a spolocenskom Zivote?

- Otazka ¢. 11 - Prijali by ste vo Vasej tazkej Zivotnej situacii pomoc od ludi s podobnou Zivotnou
skusenostou?

- Otdzka €. 12 - Poznate komunity alebo kluby podobne zdravotne znevyhodnenych vo vasom okoli...?

- Otdzka ¢. 16 - Obmedzuje Vas Vase zdravotné znevyhodnenie v socialnom kontakte?

Co Vam chyba k dosiahnutiu vy$3ej kvality Zivota a spokojnosti so sebou samym

Motivacia k dosiahnutiu vyssej kvality Zivota a spokojnosti so sebou samym je vo velkej miere podmienena
splnenim zékladnych Zivotnych potrieb. Respondenti v otdzke & 17 - Co Vam chyba k dosiahnutiu vy$iej
kvality Zivota a spokojnosti so sebou samym? - vyberali z desiatich moznych odpovedi na tuto otazku.
Kumulativne (agregované data) uviedli respondenti 1738 odpovedi. Odpovede na tuto otdzku boli
analyzované aj z pohladu preferencii jednotlivych odpovedi, t. j. ktoré problémy trapia respondentov

prioritne.
Analyza uvedenych odpovedi priniesla nasledovné zavery:
1. Analyza agregovanych dat (kumulativne za vSetky 4 preferencie)

Z analyzovanych dat vyplyva, Ze 17 % respondentov by prijalo lepSiu finanénu situdciu, 16,5 % respondentom

chyba viac sily a fyzickej odolnosti a 15,4 % chyba viac podpory od Statu na Zivotné podmienky OZP.

Viac ako 20 % respondentov by prijalo viac informacii ohladne fungovania komunit OZP a zaroven uvadzaju
potrebu viac komunikovat s ostatnymi OZP a aktivne sa zapdjat do pracovného a spoloc¢enského Zivota. Zo
Statistického hladiska je mozné konstatovat, Ze vzdjomna komunikéacia OZP, zdielanie spolo¢nych skisenosti
avzajomnd motivacia su vyznamnou potrebou cielovej skupiny vramci zvySovania kvality Zivota

a spokojnosti so sebou samym.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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44 % odpovedi respondentov sa tykalo potreby zlepsenia zdravotného a psychického stavu. Z analyzovanych

dat je zrejmé, Ze dominantnou potrebou je zlepsenie zdravotného a psychického stavu respondentov, ako aj

ziskanie motivécie a chuti bojovat s tazkymi a pre mnohych novymi Zivotnymi prekdzkami.

Odpovede respondentov poukazuju jednoznacne na potrebu pomoci cielovej skupine OZP ana
opodstatnenost ¢innosti motivatorov. Zaroveri umoznuju naformulovat znenie dalSieho dotaznika tak, aby
bolo moZné zdokumentovat rozsah potrebnej intervencie, sposob jej realizacie a nastroje, ktoré je potrebné

zabezpedit na jej fungovanie.

Co Vam chyba k dosiahnutiu vys$sej kvality zivota a spokojnosti
so sebou samym Agregované data

Iné Viac uznania

242% / 7.08%
Viac podpory od §tatu na
Zivotné podmienky OZP

15.42%
Viac sily a fyzickej

=0 odolnosti

16.51%

Viac informacii a znalosti

o fungovani komunity _\

OozZP

9.09%
Prejavena podpora Viac dusevnej _snl_y, odolnostl_,
——— trpezlivosti a ciefavedomosti
T~

blizkych ludi a okolia 0/
3.51% S

Viac prilezitosti
komunikovat' s ostatnymi Motivacia a chut bojovat’
a aktivne sa zapajat do so zivotnymi prekazkami
pracovného a 7.94%
spolo¢enského Zivota
12.08% LepSia finanéna situacia
16.97%

2. Analyza dat so zohladnenim preferencii — hlavnd preferencia

Z analyzy odpovedi vyplyva, Ze az 33,5 % respondentov uviedlo, Ze ich hlavnou prioritou je viac sily a fyzickej
odolnosti a len 16 % respondentov uviedlo, Ze ich prvoradou potrebou je zlepSenie finanénej situacie. Celkovo
je moZné konstatovat, Ze zdravie, psychicka odolnost, snaha hladat motivaciu a chut bojovat so Zivotnymi
prekazkami, ako aj potreba zdielania Zivotnej situdcie a komunikdcie s ostatnymi OZP je primarnou potrebou

pre viac ako 73 % respondentov.

Na druhej strane, len 3 % respondentov povaZzuju za hlavnu prioritu viac podpory od $tatu na Zivotné

podmienky OZP a len menej ako 1 % respondentov povazuje za hlavnu prioritu podporu blizkych fudi a okolia.

Je vel'mi potrebné taktiez poukazat na skutoc¢nost, ze medzi zakladné priority respondentov patri viac uznania

(17 %), o poukazuje na silné vnimanie spolocenského nedocenenia OZP aich nelahkého postavenia v

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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spoloénosti. Predmetné odpovede su v rdmci pocetnosti druhé najpocetnejsie, ¢o poukazuje na doleZitost

tejto otazky v radoch OZP a bude si vyzadovat zo strany spolo¢nosti/$tatu vyznamnu pozornost.

Na rodinné zazemie a pomoc rodinnych prislusnikov sa dokaze spolahnut 99 % OZP.

Co Vam chyba k vyssej kvalite zivota a spokojnosti
Hlavna priorita

Motivécia a chut bojovat Lepsia finan¢na situacia
so zivotnymi prekazkami /_ 16.76%
0,
4898 Viac prilezitosti komunikovat' s
ostatnymi a aktivne sa zapajat do
pracovného a spolocenského
Zivota
7.68%

Viac duSevnej sily,
odolnosti, trpezlivosti a
ciefavedomosti
9.92%

Prejavena podpora blizkych
T8 fudi a okolia...

Viac informacii a znalosti o
fungovani komunity OZP...
\ Viac podpory od $tatu na
Viac sily a fyzickej

odolnosti
33.66%

Zivotné podmienky OZP...

Iné
Viac uznania 2.23%
17.18%

Ako sa prejavilo zdravotné znevyhodnenie v osobnom a spolocenskom Zivote

Respondenti primarne uviedli, Ze sa stali odkdzani na fyzicki pomoc inych (50,35 %) a neméZu sa venovat
svojim zalubam (18,71 %). 12,5 % respondentov uviedlo, Ze z dovodu zdravotného znevyhodnenia stratili

pracu.

L

V ramci odpovede ,iné“ (14,63 %) uvadzali respondenti subjektivny pohlad na prejavy znevyhodnenia
v kazdodennom Zivote. AZ 25 % z nich uviedlo, Ze sa so znevyhodnenim naucili Zit. Minoritne uvadzali velmi
negativne odpovede (Sikana — 3%), ako aj pozitivne odpovede (som Stastny/Stastna, naucil som sa s tym Zit,

nezmenilo sa ni¢ — 8 %).

Ako sa prejavilo zdravotné znevyhodnenie v osobnom a
spolocenskom zivote

NembzZem vykonavat' svoje zaluby
18.71% _ )
Stratil/a som priatelov

e
0.98%

\ Iné
14.63%

Stratil/a som rodinu/ rozviedol/la
som sa
2.81%

Stal som sa odkazany

na fyzickd pomoc inych
50.35% e\ \
Stratil/a som pracu

12.52%
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Prijali by ste pomoc v tazkej Zivotnej situacii od ludi s podobnou Zivotnou skidsenostou?

77 % respondentov by vyufZilo, resp. ¢iastocne vyuZilo pomoc od ludi's podobnou Zivotnou skisenostou. ,Nie”
odpovedalo 23 % respondentov. 40 % zrespondentov uviedlo, Ze by potrebovali pomoc vo forme
rady/poradenstva ohladne zdravotného stavu a rieSenia kazdodennych situacii, 25 % uviedlo pomoc v oblasti
socializacie a zaclefiovania sa do spolocnosti, 18 % uviedlo pomoc pri komunikacii s Uradmi a s hfadanim
prace. Spracovatelia dotaznika predpokladali takyto podiel OZP, ktoré potrebuju pomoc, poradenstvo, prejav
spolupratri¢nosti a ochotu zdielat snimi nové kazdodenné starosti spojené stazkym zdravotnym
postihnutim. Mozno preto konstatovat, Zze predpoklady spracovatelov sa potvrdili a pri konstrukcii otazok

v budidcom dotaznikovom prieskume je mozné sa opierat o tieto zistenia.

Prijali by ste pomoc v tazkej zivotnej situacii od ludi s
podobnou zivotnou skisenostou?

Ciastoéne

26.63% _\‘

Ano
50.42%

B

Nie
22.95% _/

Poznate komunity zdravotne znevyhodnenych vo vasom okoli?

Komunity OZP z okolia pozna viac ako polovica respondentov (51,72 %). Analyza dat v kombindcii s dalsimi
otazkami nepreukazala, Ze by Zivot osamote viedol k nedostatku informacii o miestnych komunitach

zdravotne znevyhodnenych.

Z uvedeného nie je mozné detailnejsie zhodnotit mieru informovanosti OZP o komunitach zdravotne
znevyhodnenych v ich okoli vzhladom ktomu, Ze nie su k dispozicii data o realnom pocte dostupnych
komunit a po¢te komunit, o ktorych si OZP informovani (napr. v okoli je 8 komunit a OZP vie o 1 komunite).
Avsak to, Ze takmer 50 % opytanych nepozna komunity OZP, je velka ¢ast respondentov, a preto je na mieste
polozZit si otazku, ako zlepsit informovanost tak, aby aspor 80 — 90 %-na vzorka opytanych v budtcnosti pri

svojich odpovediach odpovedala kladne.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Poznate komunity zdravotne znevyhodnenych vo
vasom okoli?

Ano
Nie 48.28%

51.72%

|

Obmedzuje Vas Vase zdravotné znevyhodnenie v socidlnom kontakte?

,Ano“ a ,tiastoéne” odpovedalo takmer 56 % respondentov. Za hlavné pri¢iny je moZné povazovat nizku
uroven bezbariérovosti a tym spdsobenud obmedzenu mobilitu, zly zdravotny stav respondentov, zhorSenu

mieru schopnosti komunikovat s okolim a znizent schopnost orientacie v priestore.

Data ocistené od zdravotnych dévodov ukazujud jednoznacne na zly stav verejnej infrastruktury (nedostatocne

zabezpecena bezbariérovost, zIly stav chodnikov, nedostato¢na navigacia) pre OZP.

Obmedzuje vas vase zdravotné znevyhodnenie v
socialnom kontakte?

Ano
Ciastogne 27.86%
27.72% |

Nie
44.43%
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OZP povazuju za najvacsiu prioritu zlepSenie zdravotného a psychického stavu, ako aj ziskanie

motivacie a chuti bojovat s tazkymi a pre mnohych novymi zivotnymi prekazkami

Vzdjomna komunikdcia OZP, zdielanie spolocnych skisenosti a vzajomna motivacia su vyznamnou
potrebou cielovej skupiny v rémci zvySovania kvality Zivota a spokojnosti so sebou samym; takmer

77 % respondentov by vyuzilo pomoc od ludi s podobnou Zivotnou skisenostou

S tymto zistenim sa potvrdzuje predpoklad opodstatnenosti tvrdenia, Ze motivatori z radov OZP
mozu byt silnym ¢lankom pri poskytovani véasnej pomoci OZP, ¢im sa naplfia samotna idea

projektu

Motivator mbze zohravat délezitt Ulohu v prvych mesiacoch po traumatizujicej udalosti osoby
a pomahat tymto ludom zorientovat sa, neprepadnut beznadeji, zdielat podobny tazky osud

a tym ich motivovat k restartu Zivota

Respondenti v rdmci vnimania vys$sSej kvality Zivota a spokojnosti so sebou samym najcastejsie
uvadzaju nasledovné oblasti, v ktorych potrebuju zlepsenie: lepsia financna situacia (16,97 %), viac
sily a fyzickej odolnosti (16,51 %) a viac podpory od statu na Zivotné podmienky OZP (15,42 %), ¢o

poukazuje na prepojenie financii a vnimania vlastnej osoby v suvislosti so socidlnou inkliziou

Zdravotné znevyhodnenie ovplyviiuje osobny a spoloc¢ensky Zivot najma u tych respondentov, ktori
zostali odkazani na fyzicki pomoc inych (50,35 %). Jednou z klicovych intervencii pre OZP je ziskanie
kl'i€ovych kompetencii pre plnohodnotny osobny a spolocensky Zivot. ZniZenie alebo strata
socialnych kontaktov je taktiez ovplyvnené bariérou pri vykonavani volnocasovych aktivit (18,71 %)
a stratou zamestnania (12,52 %). Tieto oblasti su vnimané ako kltcové pre vytvdranie a udrZiavanie

kvalitnych socidlnych sieti.
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VNIMANIE A SPOKOJNOST SO SYSTEMOM POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB
ZO STRANY OzZP

Formuldcia zdverov predmetnej Casti analyzy bola realizovana primarne na zaklade odpovedi aich
kombinacii na nasledovné vybrané otazky pre respondentov dotaznika pre osoby so zdravotnym

znevyhodnenim:

- Otézka ¢. 13 - Viete, o aké socidlne sluzby a kde mbzete poziadat?

- Otazka €. 14 - Viete, kde a ako poziadat o invalidny déchodok a ulavy alebo finan¢né prispevky pre
tazko zdravotne postihnuté osoby a osobného asistenta?

- Otazka ¢. 15 - Viete o finanénej podpore na zamestnanie / podnikanie osoby so zdravotnym
postihnutim a na pracovného asistenta?

- Otazka ¢. 18 - O ktorych oblastiach suvisiacich so Zivotnymi podmienkami OZP by ste chceli vediet
viac?

- Otazka ¢. 19 - Ako by ste zhodnotili Vasu spokojnost so sluzbami a aktivitami na Slovensku
zameranymi na pomoc a podporu pre OZP?

- Otdzka €. 20 - Navrhy na zlepsSenie sluzieb na uspokojenie potrieb OZP, Ci uz zo strany Statu alebo

spolocnosti (otvorena otazka)

KedZe v priebehu mesiaca august 2020 bol vramci projektu realizovany dotaznikovy prieskum
vychodiskovej situdcie aj medzi Uradmi prace, socidlnych veci arodiny (dalej UPSVaR), miestnymi
samospravami na trovni okresnych miest a vy$$imi Gizemnymi celkami (VUC), ktoré ako institticie $tatnej
sprdvy auzemnej samospravy poskytuju sluzby socidlneho zacleovania osobam so zdravotnym
postihnutim v SR, vtejto ¢asti povaiujeme za zaujimavé doplnit pohlad o0séb so zdravotnym
znevyhodnenim o pohlad uvedenych institucii. Dotaznikovy prieskum medzi inStitdciami bol realizovany
elektronickou formou. Boli nim oslovené vsetky urady prédce, socidlnych veci a rodiny prostrednictvom
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, vietky vyssie Uzemné celky (VUC) a okresné mestd prostrednictvom
Unie miest Slovenska a ZdruZenia miest a obci Slovenska (ZMOS). Dotaznik im bol distribuovany spolu s
informaénym listom o projekte SME SI ROVNI a ¢innosti motivatorov v centrach véasnej pomoci. Vyplnilo ho
celkom 267 respondentov, nakol'ko vzhladom na Strukturu Uradov prace, socialnych vecia rodiny bol dotaznik
urceny aj ich detaSovanym pracoviskdm. Z hladiska typu institucie, najvacsi podiel respondentov vzhladom

na pocetnost Uradov prace, socidlnych veci a rodiny a ich deta$ovanych pracovisk tvorili zastupcovia UPSVaR
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(celkom 223 respondentov, 83,5 %), konkrétne odboru socidlnych veci a rodiny (125 respondentov, 46,8 %)
a odboru sluzieb zamestnanosti (98 respondentov, 36,7 %). Zastupcovia miestnej samospravy predstavovali

14,2 % (38 respondentov) a regionalnej samospravy 2,2 % (6 respondentov).

Viete, o aké socidlne sluzby a kde mdZete poZiadat?

40 % respondentov uviedlo, Ze nevedia, o aké sluzby a kde m6Zu poZiadat. Analyza dat ukazala, Ze tato
neznalost nie je ovplyvnend vzdelanostnou droviiou respondentov, resp. inymi vyznamnymi faktormi na

strane respondentov.

Viete o aké socialne sluzby a kde mézete poziadat'?

Nie
40.58%

Ano
T— 59.42%

Je to pomerne vysoké Cislo a pre prislusné autority by malo byt signdlom pre zlepSenie informovanosti a

zviditelnenie sa v ramci komunity OZP, ako aj s ciefom zvysenia kvality a modernizacie poskytovania sluZieb.

Viete, kde a ako poZiadat o invalidny ddéchodok a dlavy alebo finanéné prispevky pre tazko zdravotne

postihnuté osoby a osobného asistenta?

Viac ako 73 % respondentov vie, kde poZiadat o déchodok, ulavy a financné prispevky, 13 % CiastocCne vie
a necelych 14 % nevie. V porovnani s odpovedami na predchddzajucu otdzku je zrejmé, Ze informdcie
ohladne financného zabezpecenia zohrdvaju klicovd rolu v rdmci informovanosti o systéme socidlnej

pomoci.

Podla konkrétnych odpovedi, na aku instittciu sa obratia v pripade Ziadosti o prispevky (mohli uviest vsetky,
¢o poznaju), dominuju Urady prace (85 %), Socidlna poistoviia (45 %) a marginalne boli zastipené miestne

Urady a organizdcie tretieho sektora.
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Viete kde a ako poziadat o invalidny déchodok a
ufavy alebo finanéné prispevky pre ZTP a OA?

Ciastotne
13.12%

Nie ]
13.54% /

Ano
— 73.34%

Viete o finanénej podpore na zamestnanie / podnikanie osoby so zdravotnym postihnutim a na pracovného

asistenta?

Takmer 72 % respondentov vébec nevedelo o finan¢nej podpore na zamestnanie/podnikanie a pracovného

asistenta, takmer 9 % Ciasto¢ne vedelo a necelych 20 % vedelo o tejto forme podpory.

Viete o finanénej podpore na zamestnavanie?

Ciastoéne 8.70%

Aj - Ano 19.48%

Nie 71.82%

—N

Tu je zaujimavé porovnat odpovede 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim na otazky:

- Viete, o aké socidlne sluzby a kde mdZete poZiadat? - 40 % respondentov z radov OZP uviedlo, Ze

nevedia, o aké sluzby a kde mdzu poziadat;

- Viete, kde a ako poziadat o invalidny déchodok a ulavy alebo finanéné prispevky pre tazko
zdravotne postihnuté osoby a osobného asistenta? - viac ako 73 % respondentov odpovedalo
kladne;

- Viete o finan¢nej podpore na zamestnanie / podnikanie osoby so zdravotnym postihnutim a na
pracovného asistenta? - takmer 72 % respondentov nevedelo o finanénej podpore na

zamestnanie/podnikanie a pracovného asistenta
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s odpovedami institdcii poskytujicich sluzby socidlneho zaclenovania OZP v SR ziskanymi v ramci
dotaznikového prieskumu medzi institiiciami uvedenymi vyssie. Dotaznikovym prieskumom realizovanym
v 08/2020 medzi institiciami sme zistovali, ako vnimaju zastupcovia Uradov préce, socialnych veci a rodiny
SR, zastupcovia obci na Urovni okresnych miest a zastupcovia VUC stav informovanosti na Slovensku
o podpore, pomoci a sluzbach pre OZP. Viac ako 48,7 % sa priklonilo k vyjadreniu, Ze informovanost je
primerana, 29,2 % opytanych povazuje informovanost za dostato¢nu, 12,4 % respondentov vybralo odpoved,
Ze informovanost o podpore, pomoci asluzbdch pre OZP nie je dostato¢nd. Necelych 10 % opytanych

nevedelo mieru dostato¢nosti informovanosti posudit.

Z porovnania odpovedi zradov zastupcov OZP a institucii poskytujucich sluzby socidlneho zacleriovania
vyplyva, Ze napriek tomu, Ze takmer 78 % respondentov z radov institlcii sa informovanost o podpore,
pomoci a sluzbach javi ako primerand alebo dostatocnd, vzhladom na odpovede respondentov z radov OZP
sU v nej znacné rezervy. V tejto oblasti mozu byt tak osobdm so zdravotnym znevyhodnenim, ako aj
instituciam, ktoré boli respondentmi dotaznikového prieskumu realizovaného v 08/2020, vyznamnou

pomocou motivatori OZP.

Vzhladom k tomu, Ze dotaznikovy prieskum medzi institiciami prebiehal len 5 mesiacov od zacatia realizacie
projektu, vtomto obdobi sa len 7,5 % (20 z 267) respondentov z radov institucii vyjadrilo, Ze ma nejaké
informdcie o praci motivatorov, 72,7 % respondentov nemalo v tomto obdobi Ziadne informdcie o ich praci
a viac ako % respondentov (28,1 %) sa vyjadrila, Ze ma zaujem dozvediet sa o praci motivatorov viac. Dobrou
spravou je, Zze az 40,8 % respondentov z radov institucii, ktoré sa zucastnili dotaznikového prieskumu, si vie
predstavit spolupracu svojej institlcie s centrami véasnej pomoci motivatorov pri sprostredkovani ich sluzieb
0sobam so zdravotnym postihnutim. Viac ako polovica respondentov (55,4 %) nevedela posudit odpoved na
otazku, resp. potrebuje viac informacii k tomu, aby sa vedela vyjadrit, ¢i by si tato spolupracu vedela

predstavit. Iba 3,7 % opytanych si nevie predstavit spolupracu s centrami véasnej pomoci motivatorov.

V rdmci prieskumu medzi inStitdciami nds tieZ zaujimal ndzor respondentov na otazku, ¢i by podla nich bolo
vhodné sluzby véasnej pomoci pre osoby so zdravotnym postihnutim rozsirit o ¢innost motivatorov
v centrach véasnej pomoci. Z odpovedi vyplynulo, Ze 19,5 % opytanych to povazuje za vhodné a len 6,4 % si

nemysli, Ze by to bolo vhodné. Az 75,3 % opytanych ma zaujem dozvediet sa viac.

Ako by ste zhodnotili Vasu spokojnost so sluzbami a aktivitami na Slovensku zameranymi na pomoc a podporu

pre OZP?

Analyza preukdzala, Ze naozaj spokojnych so sluzbami a aktivitami je len 16 % respondentov, spokojnost

nevedelo posudit 60 % respondentov atakmer 24 % respondentov je nespokojnych. Po odisteni dat
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o Studentov a deti tvoria najvacsi podiel nespokojni respondenti zradov zamestnanych/podnikatelov

s podielom rovnych 40 %.

HibsSia analyza subjektivnych odpovedi umoZniuje blizsi pohlad na vnimanie dévodu nespokojnosti

respondentov. Jednd sa najma o nasledovné oblasti:

- byrokracia na uradoch,
- neprehladnost socidlneho systému (nedostatoéna informovanost, komplikovany a neprehladny
systém),

- nedostato¢na bezbariérovost (Urady, posty, banky).

Spokojnost’ so sluzbami a aktivitami v SR zameranymi na pomoc a
podporu pre osoby so zdravotnym postihnutim

. Spokojny
Nespokojny — 16.01%
23.88%

Neviem posudit’

o s0.11%

Navrhy na zlepsenie sluZieb na uspokojenie potrieb OZP, i uz zo strany Statu alebo spoloc¢nosti

Respondenti v rdmci ndvrhov na zlepsSenie sluZieb odpovedali subjektivne, kedZe forma otdzky bola otvorena.
Kumulativne respondenti uviedli 478 originalnych odpovedi. Zo ziskanych odpovedi a ndsledne vykonane;j

analyzy dat sa pristupilo k ich kategorizacii do nasledovnych skupin:

A Bezbariérovost a zjednodusenie prepravy,
B. Zvysenie informovanosti a debyrokratizacia systému socidlnych sluzieb,
C. Iné

Potvrdzujic predchadzajuce zistenia, je bezbariérovost a problémy s prepravou a dostupnostou dradov,
zdravotnickych zariadeni, bank, pést,... pre OZP najvacsim problémom. Riesit opatrenia v tejto oblasti
navrhuje 30 % respondentov. Prevazuju navrhy na rieSenie bezbariérovosti verejnej infrastruktuiry, zlepsenie
navigacie pre nevidiacich a zabezpecenie asistencie v rdmci prepravy OZP za ucelom vybavenia uradnych

zalezitosti.
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Takisto potvrdzujic predchadzajuce zistenia, OZP nemaju dostatocny prehlad o socidlnych sluzbach
a moznostiach ich vyuZitia. Do tejto kategodrie bolo priradenych necelych 30 % odpovedi. Pri blizSom pohlade

na analyzované data a ich komparéciu s odpovedami na predoslé otazky je mozné konstatovat nasledovné:

- aj ti respondenti, ktori v predchadzajuicich otdzkach ohladne znalosti sluZieb aich dostupnosti
uviedli, Ze sluzby poznaju, uvadzaju, ze informovanost je nedostato¢na, systém poskytovanych
sluZieb je neprehladny a jeho pochopenie si vyZaduje vynaloZenie znacného Usilia,

- OZP navrhuju elektronizaciu sluZieb poskytovanych verejnou spravou, ¢o by vyznamne zvysilo ich
dostupnost a prehladnost,

- cielova skupina tiez navrhuje zvysSovat informovanost prostrednictvom nasledovnych opatreni,
napr.:

o prostrednictvom verejnopravnych médii,

o elektronickej komunikacie zo strany Uradov (mailing, pravidelny informacny servis,...).

Iné ndvrhy sa primarne tykaju nepriaznivého spolocenského postavenia OZP, nedostatku empatie zo strany
uradov a spolocnosti ako takej, zlepsenia integracie OZP do spolocenského Zivota, skvalitnenia vzdelavania

OZP, zvysenia finanénych prispevkov, vacsej podpory Sportu a volnocasovych aktivit.

- Nedostatoc¢na informovanost a neprehladnost socidlneho systému
- Nedostatocne rieSena bezbariérovost verejnej infrastruktury
- Potreba elektronizacie socidlnych sluzieb

- Potreba zlepsSenia integracie OZP do spolocenského Zivota
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PRILOHA KVANTITATIVNE VYHODNOTENIE

Zeny 316 45,40 %

Muzi 408 58,62 %

Rozdelenie respondentov podlFfa pohlavia

Rozdelenie respondentov podfa pohlavia

ny 44%

Muzi 56% P
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do 29 rokov 304 42,52 %
od 30 do 49 rokov 256 35,80 %
od 50 do 61 rokov 91 12,73 %
62 a viac rokov 64 8,95 %

Vekové kategdrie Vekové kategdrie

62 a viac rokov

iy
od 50 do 61 rokov / s od 50 do 61 rokov
od 30 do 49 rokov 13%

36% )
62 a viac rokov 9%

do 29 rokov 42%

od 30 do 49 rokov

do 29 rokov
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BBSK 67 9,28 %
BSK 30 4,16 %
KSK 76 10,53 %
NSK 59 8,17 %
PSK 49 6,79 %
TNSK 199 27,56 %
TTSK 193 26,73 %
75K 49 6,79 %

Regionalna prisluénost Regionalna prislusnost

78K 7%

2 BSK

_—
4%

‘— KSK

10%
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Z5/0U/SOU bez maturity 200 27,59 %
SS/ SOU s maturitou a vyssie

334
nadstavbové 46,07 %
Vysokoskolské 152 20,97 %
Nevyplnené/ iné postavenie 39 5,38 %

Vzdelanostna struktura Vzdelanostna Struktura

Vysokoskolské

0,
Nevyplnené/ iné postavenie 20.97%

SS/SOU's
maturitou a vy:

nadstavboveé _— Nevyplnené/ iné
46.07% \ postavenie 5.38%

Vysokoskolské

SS/SOU s maturitou a vy$sie nadstavbové

— 7S/0U/SOU bez

ZS/OU/SOU bez maturity maturity 27.59%
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Zamestnany/podnikatel 202 27,75 %
Docasne praceneschopny v désledku trazu/choroby 91 12,50 %
Student 204 28,02 %
Nezamestnany, evidovany na Urade prace, hfadam pracu 45 6,18 %

Nikdy som nepracoval, nevzdeldvam sa, som neaktivny na trhu
34
prace 4,67 %

Iné 152 20,88 %

Postavenie na trhu prace

Postavenie na trhu prace

Iné
Iné 20.88% —__

Nikdy som Zamestnany/podnikatel

nepracoval, 27.75%
nevzdelavam sa,
som neaktivny na

trhu prace
4.67%

Nikdy som nepracoval, nevzdelavam sa, som
neaktivny na trhu prace

Nezamestnany, evidovany na Urade prace,
hladam pracu

NEENESHERA
evidovany na Grade
p W -
prace, hfadam

pracu
6.18%

Student

Docasne praceneschopny v dosledku

Grazu/choroby i y |
Docasne praceneschopny v

S\ dosledku urazu/choroby
Student———— 12.50%
28.02%

Zamestnany/podnikatel
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Zijem sam 88 12,19 %

Zijem s rodi¢mi/starymi rodi¢mi a pripadne so
369

surodencami 51,11 %
Zijem s manzelom/partnerom/kou a pripadne s detmi 231 31,99 %
Iné 34 4,71 %

Rodinna situacia respondentov situacia respondentov

\ Zijem sam
Zijem's A 12.19%
manzelom/partnerom/kou

a pripadne s detmi

Zijem s manzelom/partnerom/kou a pripadne s
31.99% —

detmi

Zijem s rodiémi/starymi rodiémi a pripadne so
strodencami

Zijem s rodigmi/starymi
S rodiémi a pripadne so
surodencami
51.11%

350 400
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Som bez prijmu/ Zijem s rodi¢mi, ktori ma podporuju 211 29,39 %
Mam mesacny prijem, ktory je nizsi, ako su moje potreby za mesiac | 182 25,35 %
Mam mesacny prijem, ktory je vys$si, ako si moje potreby za mesiac | 72 10,03 %
Mam prijem, ktory presne pokryje moje kazdodenné potreby 198 27,58 %
Iné 55 7,66 %

Finanéna situacia respondentov Finanéna situacia respondentov

Iné
7.66%

_—

Som bez prijmu/
Mam prijem, ktory Zijem s rodi¢mi,
presne pokryje moje ____——ktori ma podporujd
Mam prijem, ktory presne pokryje moje kazdodenné potreby 29.39%
kazdodenné potreby 27.58% —\

Mam mesacny prijem, ktory je vyssi ako st moje
potreby za mesiac

Mam mesacny prijem, ktory je nizsi ako s moje
potreby za mesiac

Som bez prijmu/ Zijem s rodiémi, ktori ma . ‘Mam mesaény prijem, ktory____~ Mam mesaény prijem,
podporuji je vyssi ako st moje potreby - ktory je nizsi ako su
za mesiac Thoje potreby za mesiac
10.03% 25.35%
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Zmyslové 137 18,84 %
Telesné 451 62,04 %
Mentdlne 67 9,22 %
Viacnasobné 72 9,90 %

Viacnasobné

Mentalne

Telesné

Zmyslové

|

Druh a rozsah zdravotného znevyhodnenia

Druh a rozsah zdravotného znevyhodnenia

Ve

/_ 9.22%

Viacnasobné
9.90%

Telesné _—
62.04%

Zmyslové
18.84%
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Nésledkom Urazu 195 26,90 %
Nasledkom choroby 118 16,28 %
Vrodené 382 52,69 %

Pricina zdravotného znevyhodnenia Pricina zdravotného znevyhodnenia

Iné
4.14%

Nasledkom drazu
26.90%

Vrodené

Néasledkom choroby
Vrodené _—

o 4
52.69% ’__— Nasledkom choroby
.28%

Nasledkom drazu
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Stratil/a som rodinu/ rozviedol/la som sa 20 2,81%
Stratil/a som pracu 89 12,52 %
Stal som sa odkdzany na fyzickd pomoc inych 358 50,35 %
Nemb&Zem vykonavat svoje zaluby 133 18,71 %
Stratil/a som priatelov 7 0,98 %
Iné 104 14,63 %

Ako sa prejavilo zdravotné znevyhodnenie v osobnom Ako sa prejavilo zdravotné znevyhodnenie v osobnom
a spolocenskom zivote a spolocenskom zivote

Nemézem vykonavat' svoje ;
zaluby Stratil/a som

Iné 18.71% / priatelov

0.98%
Stratil/a som priatelov

Iné
\ 14.63%

Nemdzem vykonavat svoje zaluby

Stratil/a som rodinu/
rozviedol/la som sa
2.81%

Stal som sa odkézany na fyzicki pomoc inych \

Stal som sa

Stratil/a som pracu odkazany na fyzickd 4
pomoc inych A
Stratil/a som pracu

50.35%
Stratil/a som rodinu/ rozviedol/la som sa 12.52%
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Ano 356 50,42 %
Nie 162 22,95 %
Ciastocne 188 26,63 %

Prijali by ste pomoc v fazkej zivotnej situacii od

Prijali by ste pomoc v fazkej zivotnej situacii od
fudi s podobnou Zivotnou skisenostou?

ludi s podobnou Zivotnou skiisenostou?

Ciastoéne

26.63% \

Ciastogne ’

Nie
22.95% /
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Ano 350 48,28 %

Nie 375 51,72 %

Poznate komunity zdravotne znevyhodnenych vo
vasom okoli?

Poznate komunity zdravotne znevyhodnenych vo
vasom okoli?

Ano
Nie 48.28%

51.72%

—y
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Ano 432 59,42 %

Nie 295 40,58 %

Viete o aké socialne sluzby a kde mézete poziadat'?

Viete o aké socialne sluzby a kde mozete poziadat'?

Nie
40.58%

=

Ano
————59.42%
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Ano 531 73,34 %

Nie 98 13,54 %

Viete kde a ako poziadat o invalidny déchodok a

Viete kde a ako poziadat o invalidny déchodok a G
ufavy alebo finanéné prispevky pre ZTP a OA?

ufavy alebo finanéné prispevky pre ZTP a OA?

Ciastogne
13.12%

Ciastoéne

Nie /
13.54%

Ano
73.34%
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Ano 141 19,48%

Nie 520 71,82%

Viete o finanénej podpore na zamestnavanie?

Viete o finanénej podpore na zamestnavanie?

Ciastoéne 63 _1

Ciastogne

Nie 520
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Ano 200 27,86 %
Nie 319 44,43 %
Ciastocne 199 27,72 %

Obmedzuje vas vase zdravotné znevyhodnenie v
socialnom kontakte?

Obmedzuje vas vase zdravotné znevyhodnenie v
socialnom kontakte?

Ano
Ciastogne Ciastogne 27.86%
27.72% <

Nie
T ———— 44.43%
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Viac uznania 123 17,18 %
Viac sily a fyzickej odolnosti 241 33,66 %
Viac dudevnej sily, odolnosti, trpezlivosti a ciefavedomosti 71 9,92 %
Motivacia a chut bojovat so Zivotnymi prekazkami 35 4,89 %
LepSia finanéna situdcia 120 16,76 %
Viac prilezitosti komunikovat s ostatnymi a aktivne sa zapdjat do pracovného a

spolocenského Zivota 55 7,68 %
Prejavena podpora blizkych ludi a okolia 7 0,98 %
Viac informdcii a znalosti o fungovani komunity OZP 22 3,07 %
Viac podpory od $tatu na Zivotné podmienky OZP 26 3,63%
Iné 16 2,23 %
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Co Vam chyba k vys$sej kvalite zivota a spokojnosti
Hlavnéa priorita

LepSia finanéna situacia

Motivacia a chut bojovat so Zivot i 16.76%
prekazkami
4.89%

Viac prilezitosti komunikovat' s ostatnymi a aktivne
sa zapajat do pracovného a spolo¢enského Zivota

Viac du$evnej sily, odolnosti, trpezlivosti 7.68%

a cielavedomosti
9.92%

Prejavena podpora blizkych ludi a okolia
0.98%

Viac informécii a znalosti o fungovani
komunity OZP
3.07%

Viac podpory od $tatu na Zivotné
podmienky OZP
3.63%
\_ Viac uznania
17.18%

Viac sily a fyzickej odolnosti
33.66%
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Viac uznania 123 7,08 %
Viac sily a fyzickej odolnosti 287 16,51 %
Viac dusevnej sily, odolnosti, trpezlivosti a cielavedomosti 156 8,98 %
Motivacia a chut bojovat so Zivotnymi prekazkami 138 7,94 %
LepSia financ¢na situacia 295 16,97 %
Viac prilezitosti komunikovat s ostatnymi a aktivne sa zapdjat do pracovného a

spolocenského Zivota 210 12,08 %
Prejavena podpora blizkych ludi a okolia 61 3,51%
Viac informacii a znalosti o fungovani komunity OZP 158 9,09 %
Viac podpory od $tatu na Zivotné podmienky OZP 268 15,42 %
Iné 42 2,42 %
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Co Vam chyba k dosiahnutiu vys$sej kvality zivota a spokojnosti so sebou samym
Agregované data

Viac uznania
/ 7.08%

Viac podpory od $tatu na Zivotné a
podmienky OZP \

15.42%

Viac sily a fyzickej odolnosti
16.51%

Viac informécii a znalosti o fungovani
komunity OZP T
9.09%

Viac dusevnej sily, odolnosti, trpezlivosti a
Prejavena podpora blizkych ludi a okolia cielavedomosti
: A T 8.98%

Viac prilezitosti komunikovat' s ostatnymia —
\ Motivacia a chut bojovat so Zivotnymi

aktivne sa zapajat do pracovného a
spolocenského Zivota
12.08%

prekazkami
7.94%

Lepsia financna situacia
16.97%
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Spokojny 114 16,01 %
Neviem posudit 428 60,11 %
Nespokojny 170 23,88 %

Spokojnost’ so sluzbami a aktivitami v SR zameranymi na pomoc a
podporu pre osoby so zdravotnym postihnutim

Spokojnost so sluzbami a aktivitami v SR
zameranymi na pomoc a podporu pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Nespokojny

23.88%

Nespokojny ’

Neviem posudit’ ’

Neviem posudit’

" s0.11%

Spokojny ’
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Prava a finan¢nd podpora OZP 466 66,48 %

Pomoc OZP v zaclefiovani sa do komunitného (neformalneho), pracovného a

spolocenského Zivota 131 18,69 %

ZvySovanie sebestacnosti kompenzaénymi pomockami, nacvikom sebaobsluhy a

tréningom sebaovladania a pohybu 87 12,41 %

Iné 17 2,43 %

O ¢om by ste chceli vediet’ O ¢om by ste chceli vediet viac

e iné - vSetko

iné - vetko g ! o : 204
zvySovanie sebestacnosti g

kompenz.pomdckami, nacvikom sebaobsluhy
a tréningom sebaoviadania a pohybu
zvySovanie sebestacnosti 12%
kompenz.pomédckami, nacvikom sebaobsluhy
a tréningom sebaovladania a pohybu

pomoc OZP v zaclefiovani sa do
komunitného (neforméalneho), pracovného a
spolo¢enského Zivota
pomoc OZP v zacleriovani sa do
komunitného (neforméalneho),
prava a finanéna podpora OZP pracovného a s;iglséenského Zivota
0

prava a finanéna
podpora OZP
67%
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