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O projekte SME SI ROVNI

Téma socidalneho zacleiovania os6b so zdravotnym postihnutim (OZP) vzbudzuje v
spolo¢nosti Coraz vicSiu pozornost’. Otazkami spoloenského postavenia zdravotne
znevyhodnenych osob a ich zaclenenia do beZného Zivota sa zaobera aj Slovensky
paralympijsky vybor (SPV) prostrednictvom aktivit projektu SME SI ROVNI (kod
projektu ITMS2014+: 312041AIR7), ktory sa realizuje od marca roku 2020 v ramci
Operac¢ného programu LCudské zdroje.

Hlavnym cielom projektu SME SI ROVNI je pilotné overenie moderného systému
socidlneho zaclefiovania 0s6b so zdravotnym postihnutim prostrednictvom siete centier
vCasnej pomoci, poradenstva a pohybovej motivacie pri odchode zo zdravotnickeho alebo
rehabilitatného zariadenia na Slovensku. Hlavnou myslienkou projektu je skvalitnenie a
zlepSenie dostupnosti systému socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim,
taktiez zlepSenie moznosti pre aktivne zaclenenie do spolo¢nosti prostrednictvom metodického
pristupu ,,peer-to-peer support”. Realizacia projektu zarovei prispieva k napihaniu stratégie EK
,,Unia rovnosti: Stratégia v oblasti prav 0sob so zdravotnym postihnutim na roky 2021 — 2030,
ktora kladie doraz na to, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maji rovnaké pravo na nezavisly
zivot a zaclenenie do komunity ako ostatni. Ocakavané vystupy:

Slovensky paralympijsky vybor v ramci projektu pouziva kombindciu motivacie k
pohybu a motivacie k opidtovnému spolocenskému a pracovnému uplatneniu s vyuzitim
pozitivnych osobnych prikladov uspesného zapojenia sa do Zivota motivatorov, ktorymi st
ludia so zdravotnym postihnutim (metdda ,,peer-to-peer”), spomedzi ktorych je viacero
Spickovych paralympijskych Sportovcov. Projekt sa zameriava na dosiahnutie nasledovnych
vystupov:

e 24 mentorov motivatorov, ktori budu k dispozicii novym kolegom pre praktické
zaucenie,
24 novych zaskolenych motivatorov,
Centrum metodickej podpory zriadené pre motivatorov v teréne,
minimalne 4 Regionalne centrd v€asnej pomoci motivatorov (v pripade potreby pre
lepsie pokrytie Slovenska motivatormi budu doplnené d’alSie centra),

e oslovenie minimalne 1000 0s0b so zdravotnym postihnutim, ktorym budu poskytnuté
individualne sluzby motivatorov,

e skupinové aktivity pre minimalne 90 osob, ktorym ponuknu motivatori zapojenie do
spolo¢nych ¢innosti.

Projekt SME SI ROVNI sa realizuje na tzemi celého Slovenska s vynimkou Bratislavského
kraja.
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Uvod

V suvislosti s o¢akdvanymi vystupmi projektu vznikla potreba overit’ efektivitu prace
motivatorov. Za ucelom plnenia tejto potreby sme sa rozhodli zrealizovat' niekolko etap
dotaznikového prieskumu, ktoré nam pomozu zachytit' urit¢é zmeny v Case. Vysledkom
deskriptivnych a kvalitativnych analyz budu zistenia realneho obrazu vnimania problematiky
celkovej spokojnosti zo strany cielovej skupiny 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim. Pre
potreby analyz budi pouzit¢ uz v stcasnosti prebiehajuce a v budlcnosti realizované
dotaznikové prieskumy zamerané na vybrané subjekty Statnej a uzemnej samospravy a OZP.
Hlavnym cielom bude zmapovanie vychodiskovej situdcie v nasledujucich oblastiach:

A. Zhodnotenie podmienok a Zivotnej situdcie osob so zdravotnym postihnutim;

B. Zhodnotenie spokojnosti a zaujmu zlepsit svoj Zivot (prevziat iniciativu a aktivnejsie
sa zapdjat do socialno-spolocenského Zivota, nachadzat nové Zivotné smerovanie)

C. Ziskanie ndavrhov pre zlepSenie foriem asistencie a pomoci OZP pri osamostatiiovani
sa v medziach ich zdravotnych moznosti, ludskych a spolocenskych potrieb, osobnych zaujmov
a cielov prostrednictvom podobne zdravotne postihnutych oséb - motivatorov.

Nasa prva Studia slazi ako pilotna analyza aktuélne;j situacie problematiky OZP. Cielom
je ziskat’” prvotné data a zistenia, ktoré sa v neskorSich etapach buda porovnavat a d’alej
analyzovat pre ziskanie lepSieho, vhodnou metodikou podlozeného pohl'adu na efektivitu prace
motivatorov, ako aj Zivotnej situacie a spokojnosti OZP. Na zaklade vysledkov tejto pilotnej
Studie budu taktiez navrhnuté odportcania pri budicej tvorbe dotaznikov v nasledujucich
etapach.

Préca sa sklada z niekol’kych Casti. V prvej Casti prace sa venujeme popisu jednotlivych
vyskumnych ciel’'ov pilotnej Stidie. V ramci prvej Casti sa taktiez venujeme zakladnému popisu
formy zberu dat a nasledne sposobom, ako boli data metodicky spracované. Hlavnu Cast’ prace
tvoria jednotlivé témy, ktorym je venovand detailnd pozornost’ v samostatnych kapitolach.
V zévere prace sme sumarizovali a interpretovali jednotlivé zistenia za ucelom vicsej
prehladnosti vysledkov.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Ciele, vzorka a metodika vyskumu
Vyskumné ciele a ¢asti vyskumu

Tento dokument obsahuje vyskum, ktory vyhodnocuje data vyzbierané projektom SME
SI ROVNI v roku 2020 a podiela sa na plneni ciel'ov a potrieb tohto projektu.

Pre lepsiu prehl'adnost’ a informativnost” dokumentu v tejto Casti priblizujeme ciele a
jednotlivé ¢asti vyskumu. Ugelom tvorby vyskumnych cielov je nadviazat’ a poméhat’ naplnit
ciele projektu SME SI ROVNI a $tudie ,,Inovativny systém socialneho za¢lefiovania OZP
vzajomnou v€asnou pomocou od motivatorov OZP, najmd pri odchode zo
zdravotnickych/rehabilitacnych zariadeni®.

Vyskumné ciele:

Opisat’ zivotnu situéciu 0s0b so zdravotnym postihnutim.

Zistit aroven prezivanej spokojnosti a zaujem zlepsit’ zivotnu situéciu.
Charakterizovat’ vnimanie systému poskytovania socidlnych sluzieb.

Popisat’ navrhy a poziadavky na zlepSenie zivotnej situdcie oséb so zdravotnym
postihnutim.

5. Identifikovat’, ktoré z poziadaviek osdb so zdravotnym postihnutim mézu byt naplnené

el e

pracou motivatorov.
6. Urcit, v ktorych oblastiach Zivota 0s6b so zdravotnym postihnutim je praca motivatorov
potencialne najpotrebnejsia.

V nadvdznosti na uvedené ciele sme vypracovali 4 témy, ktorym si venované
samostatné kapitoly a tvoria zdkladnt Struktiru dokumentu. V kratkosti uvddzame obsah
zvolenych tém:

1. Zivotna situacia OZP

Cielom kapitoly je popisat’ charakteristiky respondentov, ktori sa zucastnili vyskumu.
V kapitole je na zdklade vybranych vlastnosti vzorky opisand zivotna situacia komunity OZP
na Slovensku. Zistenia preukazujt, ze potreba venovat’ sa problematike pomoci komunite OZP
na Slovensku je opodstatnend. Medzi vybrané ukazovatele Zzivotne] situdcie v prvom
vyskumnom celku patrili postavenie na pracovnom trhu, finan¢na sebestacnost’, moznosti
prijmu a charakteristika znevyhodnenia.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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2. Prezivana spokojnost’ a zdujem zlepsit’ svoju zivotnu situdciu

Kapitola je rozdelena do dvoch casti. V prvej Casti sa venujeme Zivotnym oblastiam,
ktoré¢ OZP vnimaju ako limitujuce, alebo absentujice. Zaujima nés, do akej miery sa od seba
odliSuji vnimané nedostatky v zivotnej spokojnosti medzi muzmi a zenami. Prostrednictvom
frekvenénych analyz popisujeme najsignifikantnejSie aspekty, ktoré osobam so zdravotnym
znevyhodnenim chybaji. Ciel'om je stanovit’ zakladné faktory, ktorymi definujeme nedostatky
zivotnej spokojnosti. V druhej Casti sa komplexne venujeme otdzke vnimania spokojnosti s
poskytovanymi sluzbami a aktivitami. Aj v tejto Casti sa ststredime na vplyv pohlavia, ale aj
na vplyv d’alSich vyznamnych faktorov.

3. Vnimanie systému poskytovania socidlnych sluzieb

Kapitola v uvode vyhodnocuje vnimanie systému poskytovania socialnych sluzieb a
informovanost’ respondentov ohl'adom r6znych moznosti socialneho systému. Cielom kapitoly
je tiez popisat’ informovanost’ respondentov o réznych finanénym prispevkoch a podporach.
Poskytované analyzy vyhodnocuju, ¢i sa tato informovanost’ meni v zavislosti od pohlavia,
vekovej skupiny alebo financnej situdcie. Kapitola v zavere obsahuje podrobny opis,
charakteristiku a pocetnost’ ndvrhov na zlepSenie sluzieb na uspokojenie potrieb OZP, ¢i uz zo
strany Statu alebo spolo¢nosti.

4. Praca motivatorov ako moznost zlepSenia Zivotnej situdcie OZP

Kapitola sa sustred’'uje na zistenia, ktoré poukazuju na prinos a zmysluplnost’ pozicie
motivatora v zivotoch 0s6b so zdravotnym postihnutim. V 1vode kapitola opisuje
informovanost’ respondentov s komunitami alebo klubmi podobne zdravotne znevyhodnenych
0s0b, ktoré sa venuju zdravému zivotnému Stylu a skupinovym aktivitdm. V nasledujuce;j Casti
sa venujeme dolezitej otazke, ¢i by castnici vyskumu prijali radu, pomoc sprostredkovanie
kontaktu s okolim, komunitou od I'udi s podobnou Zivotnou sktisenostou. Analyzujeme, aké
typy pomoci boli respondenti ochotni prijat’ a ¢i tuto pomoc dokazu zabezpecit motivatori. V
zéavere kapitola uvadza, ktoré zo zistenych navrhov na zlepSenie sluzieb na uspokojenie potrieb
OZP su realizovateI'né motivatormi. Tymito zisteniami chceme poukazat’ na to, ze praca
motivatora ma znacny potencial prispiet’ k rieSeniu problémov OZP a vo vyznamnej miere
skvalitnit’ ich kazdodenny Zivot.
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Vyskumna vzorka

Data boli ziskavané prostrednictvom etapového zberu dat rozdelené¢ho do Styroch
mesiacov (september, oktober, november, december) v roku 2020. Vyber vzorky podliehal
prilezitostnému vyberu respondentov. Pocas zberu, ktory prebiehal v septembri, sme ziskali
298 respondentov. V ramci septembrového zberu pandemicka situacia vyzadovala vyuzitie aj
elektronického zberu dat. Vzorka zozbierand v septembri obsahovala 91 respondentov
ziskanych elektronickou formou. V ostatnych etapach sa elektronicky zber nevyuzil. Oktobrova
vzorku tvorilo 170 respondentov. V tretej etape zberu, ktory prebiehal v novembri, sme ziskali
207 respondentov. V decembri bola vzorka rozSirena o d’alSich 21 respondentov a zber sa
ukonil. Prioritou zberu bolo ziskanie ¢o najpocetnejSej moznej vzorky, ktord by dostatocne
reprezentovala komunitu, na ktoru je na$ vyskum zamerany. Celkovo nasu vzorku tvorilo 696
respondentov. Pre lepsi prehl'ad sme jednotlivé data uviedli v tabul’ke €. 1. Bliz§iemu popisu
respondentov sa venujeme v nasledujucich ¢astiach dokumentu.

Tabul’ka €. 1 Pocet respondentov v jednotlivych mesiacoch v roku 2020

Pocet respondentov Pouzity elektronicky zber
September 298 91
Oktober 170 0
November 207 0
December 21 0

Opis metodiky vyhodnocovania a interpretacie dat

Na ziskanie dat bol vyuzity odborne navrhnuty dotaznik, v ktorom mohli respondenti
zaskrtnt’ jednu z viacerych moznosti alebo uvadzat’ vlastné odpovede. Dotaznik bol v celom
rozsahu zlozeny z 20 otazok, ktoré boli Struktirované do niekol’kych zdkladnych sekcii. V prvej
sekcii boli od respondentov ziskané zakladné demografické tdaje, ako st vek, pohlavie,
dosiahnuté vzdelanie a dopliiujuce udaje ako pracovnd pozicia, rodinna situacia, ¢i zdravotny
stav. Dalgiu sekciu tvorili otazky zamerané na ich Zivotnu situaciu v dosledku ich zdravotného
znevyhodnenia. Dotaznik je uvedeny ako priloha na konci dokumentu.

Po ukonceni zberu dat bolo potrebné upravit ziskané data do formy, ktord je
spracovatelnd Statistickymi a vyskumnymi analyzami. Z tohto dovodu bolo nevyhnutné
jednotlivé udaje kvantifikovat’ a v niektorych pripadoch vytvarat sumarne skore. Kazda
uvedend uzavreta odpoved’ (vyber z viacerych moznosti) bola transformovana do ciselného
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kodu, ktory bolo mozné vyhodnotit’ prostrednictvom Statistickych programov. Kazda otvorena
odpoved’ (respondenti reagovali vlastnym vyberom slov) bola vyhodnotena obsahovou
analyzou. Obsahova analyza zahiiiala dokladné stidium ziskaného textu a vyZadovala viacero
nezavislych hodnoteni, aby bola dosiahnutd maximalna mozna objektivita analyzy. Nezavislé
hodnotenia sa néasledne porovnavali a na zaklade porovnania sa vytvarali zhriiujice kategorie
vSetkych odpovedi. Tieto postupy spajaju prvky kvantitativneho a kvalitativneho vyskumného
pristupu.

Upravené data sme vyhodnocovali analyzou frekvencii, metddou Statistického triedenia,
rozborom stredovych hodnét, analyzou percentualnych zastipeni a rozborom rozlozenia
odpovedi vzhl'adom na demografické tidaje a udaje o Zivotnej situacii respondentov, ako su
vek, pohlavie, pracovna pozicia, rodinna situacia a d’alSie.

Spracovanie dat do formy presnych, spravne kalkulovanych, ale zaroveit zmysluplnych
a hodnotnych vysledkov vyzadovalo vhodnu syntetizaciu zisteni. Syntetiz4cia zisteni a ich
naslednd spravna interpretacia zavisia nielen od znalosti Statistickych postupov. Je pri nich
potrebna aj doslednd znalost’ skimanej vzorky a potrieb projektu, v ramci ktorého bol vyskum
realizovany.

V poslednej faze vyhodnocovania presli zistenia Standardnym postupom kontroly dat a
spatného prepocitavania zistenych hodnot.

Na tucely vyhodnotenia dat boli pouzité Statistické programy IBM SPSS verzia 26
(Statistical Product and Service Solutions) a JASP (Jeffreys’s Amazing Statistics Program).
Program IBM SPSS verzia 26 bol vyuzity pri vytvarani zédkladného datasetu a pri analyze
frekvencii, program JASP sluzil na rozbor rozloZenia odpovedi vzhl'adom na demografické
udaje a udaje o zZivotnej situacii. Grafy zjednodusujuce interpretaciu zisteni boli dizajnované v
aplikdcii Datawrapper. Na dokumente bola v zavere prevedend gramatickd a Stylisticka
korektura textu.
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Zivotna situacia OZP
Ziakladny opis respondentov

Zivotna situacia ob&anov so zdravotnym postihnutim a jej $pecifika boli zistované za
ucelom ziskania celkového obrazu o tom, v akych podmienkach Ziji osoby so zdravotnym
znevyhodnenim. Za tymto ucelom boli od respondentov prieskumu zistované zakladné
informacie, ktoré Co najlepsie vystihuji ich momentalnu zivotnu situaciu.

Tymto spésobom sme ziskali uceleny prehl’ad nielen o tom, kto st respondenti, ale aj v
akych zivotnych podmienkach a fazach sa prave nachddzaji. Medzi zistované faktory zivotne;j
situacie mozeme zaradit’:

1. pohlavie,

2. vek,

3. miesto bydliska,

4. dosiahnuteé vzdelanie,

5. postavenie na trhu prdce,
6. rodinna situdcia,

7. finanénd situdcia.

Tieto tidaje nam nasledne pomohli lepSie pochopit’ a vcitit' sa do situacie oséb so
zdravotnym znevyhodnenim. V nasledujucich analyzach sa totiz tieto parametre ukazali ako
nemenej dolezité. Individualna zivotna situacia a jej prejavy maju neodSkriepitel'ny vplyv na
to, aky typ pomoci a podpory konkrétny ob¢an so zdravotnym znevyhodnenim potrebuje. Za
zékladné demografické rozdelenie povazujeme vekovy a rodovy charakter respondentov. Na
grafoch 1 a 2 je zobrazené percentudlne zastupenie muzov a zien, ako aj vekové rozloZenie
skiimanej vzorky.
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Graf ¢. 1 Pomer zastipenia muzov a zien vo vyskumnom subore

Zeny (43%) —

—— muzi (57%)

Graf €. 2 Pomer zastipenia vekovych kategorii vo vyskumnom stbore

62 a viac (9%)

od 50 do 61 (13%)

/— do 29 rokov (42%)

od 30 do 49 (36%)

Z uvedeného zékladného rozdelenia je zjavné, ze medzi naSimi respondentami sa
nachadza adekvatny pomer muzov zien. Tento pomer nam umoziuje spolahlivo selektovat’
Specifika zivotnej situacie medzi muzmi a Zzenami. Vekové zastiipenie nam rovnako pokryva
spektrum vekovych kategoérii. Vd’aka tomu mozeme Specifikovat’ konkrétne situdcie, s ktorymi
sa musia stretavat’ osoby so zdravotnym znevyhodnenim rozneho veku. Pocty respondentov v
jednotlivych kategoriach st uvedené v nasledujucej tabulke €. 2.
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Tabul’ka €. 2 Pocty jednotlivych vekovych kategorii v ramei prieskumu

do 29 . 0d30r.do49r. |od50r.do6l1r. | 62r. aviac
muz 150 153 48 38
zena 136 96 38 26

Nepochybne dolezitym faktorom ovplyviiujucim Zivotnu situdciu je postavenie na trhu
prace a zaroven finan¢na situicia, ktora nan nadvézuje. Respondenti zac¢astnujuci sa vyskumu
si mohli vybrat’ medzi viacerymi moznostami opisujucimi ich postavenie na trhu prace. V
nasledujicom grafe ¢. 3 st zobrazené tieto skupiny a ich zastipenia.

Graf ¢. 3 Pocty jednotlivych respondentov vzhl'adom na ich pohlavie a postavenie na pracovnom trhu
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Zastupenie muZov a Zien so zdravotnym znevyhodnenim na trhu
prace

Medzi naSimi respondentami boli najviac zastupeni Studenti, zamestnani a docCasne
praceneschopni. Ked’ze prvé dve kategorie sa daji povazovat’ za ekonomicky najaktivnejSie
(pri ponimani vzdelavania ako sustavnej pripravy na budtce povolanie), pozreli sme sa blizsie
na tieto skupiny s ohl'adom na rodoveé rozdelenie. Na prvy pohl'ad je viditeI'ny najmarkantnejsi
rozdiel v ekonomicky najzabezpecenejsej skupine, t. j. pri zamestnanych, resp. podnikatel'och.
V tomto bode sa d4 zhodnotit’, ze sa medzi OZP kopiruje celkovy spoloCensky trend, kde v
oblasti prace vyraznejSie dominuji muzi. Vyplyva z toho ocakavany poznatok, t. j. Ze zdravotne
znevyhodnené Zeny patria k obzvlast’ ohrozenym skupindm, ktorym sa v tomto smere nedostava
dostato¢nej podpory. Takuto interpretaciu podporuji aj medzinarodné vyskumy, v ktorych sa
Casto ukazuje pohlavie ako dblezity faktor (Jones et al, 2021).

Rozdiely vo zvys$nych skupinidch prirodzene nadvdzuju na nastolené trendy. Vo
vyskumnej vzorke sa nachiddza viac muZov nez Zien, avSak v tejto oblasti je dominancia
muzského pohlavia eSte vyraznejSia. VysSia zamestnanost’ u muZov ma za prirodzeny dosledok
vysSiu mieru docasnej praceneschopnosti medzi muzmi. Naopak, dominancia Zien v
opatrovatel'skej profesii zodpoveda stile pretrvavajuicemu rodovému profilu tejto sféry
zamestnanosti.

Opisované poznatky prirodzene nadvizuju na dalSie aspekty zivotnej situdcie. Na
otazku ,,Prijali by ste pomoc v tazkej Zivotnej situdcii od ludi s podobnou Zivotnou
skusenostou? ” mali moznost’ respondenti odpovedat’ dno/nie, s tretou moznost'ou Ciastocne, s
moznostou doplnit, o aku konkrétnu pomoc by mali zaujem. Frekvencie odpovedi su
zaznamenané¢ v grafe ¢. 4. Pre jednoduchS$iu porovnatelnost su frekvencie uvedené v
percentudlnej podobe.

Graf ¢. 4 Pomerné rozdelenie odpovedi na otazku ,,Prijali by ste pomoc v tazkej Zivotnej situacii od
Pudi s podobnou Zivotnou skusenost'ou?”, vzhl'adom na pohlavie

[l éno [l nie [ konkrétna pomoc
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Il éno [l nie [ konkrétna pomoc

Zeny

Zeny aj muZi odpovedali na tto otazku v priblizne rovnakych pomeroch, nasledne sme
sa teda zamerali na kvalitativnu analyzu moznosti konkrétnej pomoci. V tomto ohlade
oznacovali respondenti tie isté odpovede, bez ohl'adu na pohlavie. V nasledujicom grafe ¢. 5
st uvedené prvé Styri najcastejSie uvadzané oblasti konkrétnej pozadovanej pomoci.

Graf ¢. 5 Najcastejsie oblasti odpovedi na otazku pozadovanej konkrétnej pomoci od I'udi s podobnou
zivotnou skusenost'ou
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V tomto ohlade sa teda d4 konStatovat’, ze bez ohl'adu na pohlavie je najCastejSie
pocitovana potreba pomoci v oblasti uradnych, administrativnych tkonov a vSeobecnych
sucasti komunikdcie so Statnym aparatom a celkovo aparatom verejnej spravy. V tejto oblasti
vzniké priestor pre peer poradenstvo. Mnozstvo OZP ma s tymito procesmi skusenosti, ktoré
mozu zdielat. Na tento ucel by bolo vhodné vytvorit, zadefinovat’ a podporovat vhodné
prostredie, v kontexte ktorého by OZP boli podporovani v zdiel'ani svojich sktisenosti a
zruénosti.
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Financ¢na sebesta¢nost’

Otéazka financ¢nej sebestacnosti priamo nadvizuje na informécie v predchadzajicej Casti
tykajtce sa ekonomického postavenia na trhu prace. Suvislost’ tychto faktorov Zivotnej situacie
je najlepsie ilustrovana pri porovnani informécii z grafu ¢. 3 s nasledujucim grafom ¢. 6
vyobrazujucim odpovede respondentov na otazku, aka je ,,VaSa finanénd situdcia pri
zabezpecovani kaZdodenného Zivota”. V tomto grafe st udaje zaroven rozdelené podla
pohlavia respondenta. Pre jednoduchost’ porovnania st uvedené¢ v percentudlnej podobe.
Najvyraznejsi rozdiel je v tomto pripade zjavny v najvysSej prijmovej kategorii. Do tejto
kategorie patrilo 15 % muzov a iba 4 % Zien.

Graf €. 6 Percentualne zastupenie muzov a zien v jednotlivych prijmovych kategoriach
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Ekonomicka aktivita a jej prelinanie s postavenim na trhu prace je ilustrované
prostrednictvom grafu ¢. 7. Udaje v nich prezentované predstavuji najlastej$ie zastupené
kombinacie medzi nasimi respondentami. V tomto ohl'ade sa vyskytuju tri najcastejSie typy,
medzi ktoré je mozné zaradit’ naSich respondentov. St to:

1. Student bez prijmu byvajuci s rodi¢mi,
2. zamestnany s prijmom presne vykryvajucim jeho potreby,
3. zamestnany s prijmom menSim nez jeho potreby.

Studenti s nizkym alebo Ziadnym prijmom tvoria prevazni &ast nasej vyskumnej
vzorky. D4 sa to povazovat’ za prirodzeny jav, tuto skupinu teda nepovazujeme za ekonomicky
aktivnu. Ich prijem a financna situacia sa totiz vo vacSine pripadov odvija od situédcie ich
rodic¢ov. Druhé dve kategérie nadm indikuju skupiny s dostatocnou schopnost'ou zabezpecenia
sa finanénymi prostriedkami. Priblizne polovica naSich respondentov sa teda da povazovat’ za
ekonomicky aktivnych. Tieto udaje pre celu vzorku su prezentované v grafe ¢. 7. Z neho
vyplyva, Ze priblizne 50 % z pracujicich OZP nedokaze zo svojho prijmu adekvatne vykryt
svoje kazdodenné potreby.

Graf €. 7 Percentualne zastupenie ekonomickej aktivity v kombinacii s postavenim na pracovnom trhu
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Konkrétne skupiny ekonomicky aktivnych OZP (zamestnany s prijmom bud’ rovnakym
alebo niz§im, nez su jeho potreby) sme nasledne porovnali s ich rodinnou situaciou.
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Informacie pouzité v tejto analyze su uvedené v nasledujucom grafe, s ohladom na
pohlavie. Udaje su pre jednoduchost’ porovnania uvedené v percentualnej podobe, v grafe &. 8.
V otazke pohlavia dochddza k menSim rozdielom nez u predchadzajucich analyz, avSak za
povsimnutie stoji vyraznejsi podiel osamote Zijicich zien so ZZ.

Graf ¢. 8 Rodinna situacia respondentov s oh'adom na pohlavie
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Z tychto zisteni vyplyva, Ze ekonomicky aktivni OZP (s prijmom bud’ pokryvajicim
potreby alebo nepostacujiicim) ziji najcCastejSie v Standardnej rodinnej situacii. Tieto rodiny
maju teda prijem bud’ ledva pokryvajuci ich potreby, alebo nepostacujici. Rodiny so zdravotne
znevyhodnenymi ¢lenmi teda mézeme oznacit’ za obzvlast’ ohrozenu skupinu, ktord napriek
vykonavanej ekonomickej ¢innosti nema dostatok zdrojov pre udrzatel'ny Zivot. Tieto zavery
su ilustrované na dvoch grafoch pod ¢. 9. Z tychto grafov je evidentné, Ze velka Cast’
respondentov zijucich v S§tandardnych rodindch moéze mat® vel'mi blizko k finanénym
problémom. Domadcnosti s rodinnymi c¢lenmi so zdravotnym postihnutim patria na
celoeurdpskej trovni k najohrozenej$im (Quintana, Malo, 2012).
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Graf €. 9 Rodinna situacia respondentov v ramci dvoch najéastejSie uvadzanych prijmovych skupin
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Zivotna situicia OZP s roznymi druhmi zdravotnych obmedzeni

Pre hlbsSie pochopenie situacie I'udi so ZZ sme sa rozhodli analyzovat’ ich zivotnu
situaciu v kontexte typu zdravotného obmedzenia, ktorym trpia. Zastipenie typov postihnutia
je v nasledujucej tabul’ke €. 3, zatial’ ¢o percentudlny pomer je zobrazeny v grafe ¢. 10.

TabuPka €. 3 PocCty a percentualne pomery zastipenia typov postihnutia podl'a pévodu daného
postihnutia

typ postihnutia pocet %

vrodené 373 54%
nasledkom choroby 121 18%
nasledkom urazu 190 28%
spolu 684 100%
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Graf ¢. 10 Pomerné zastipenie typov postihnutia podl'a pévodu daného postihnutia
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Z prezentovanych udajov je zjavné, ze u vacSiny naSich respondentov je zdravotné
postihnutie vrodeného pdvodu. V dostatocnom zastiipeni st aj zdravotné postihnutia nasledkom
urazu (28%) a nasledkom choroby (18%). Z takéhoto rozdelenia vyplyva, Ze vécSina
respondentov zije so ZZ cely svoj zivot.

Tabul’ka €. 4 Najfrekventovanejsie uvadzané problémy vzhl'adom na typ postihnutia

typ postihnutia najcastejSie uvedené problémy v
osobnom a spolo¢enskom zivote
vrodené 1. odkézany na fyzick(i pomoc
inych
2. nemdzu vykondvat’ svoje
zal'uby
nasledkom choroby 1. nemdZu vykonavat’ svoje
zal'uby
2. odkézany na fyzicku pomoc
inych
3. prisli o pracu alebo su
nezamestnani
nasledkom urazu 1. nemozu vykonavat svoje

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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typ postihnutia najCastejSie uvedené problémy v
osobnom a spolo¢enskom zivote

zal'uby

2. odkazany na fyzick(l pomoc
inych

3. prisli o pracu alebo su
nezamestnani

V tabul’ke €. 4 priblizujeme, aké najcastejSie problémy uvadzali respondenti v zavislosti
od spdsobu vzniku postihnutia. V tejto analyze mozeme pozorovat’ viaceré zaujimavé javy.
Medzi tymito skupinami totiz neexistuju vyraznejsie rozdiely. D4 sa teda konstatovat’, ze pdvod
postihnutia nemé rozhodujici vplyv na typ obmedzenia pocitovany respondentami. Tento
poznatok nam umoznuje predpokladat’, ze podpora v oblasti konkrétnych socidlnych postihov
je dolezitejSia nez cielenie programov na konkrétne skupiny postihnutych (napr. zvysenie
podpory zdujmovych €innosti, rieSenie pomoci v beznych ¢innostiach a pod.). AvSak u¢innost’
programov na facilitaciu socidlnej inkluzie OZP zaleZi takisto na ich prispésobeni ku konkrétne;j
socio-kulturnej situacii (napr. Sweet a kol., 2021). Dali zaujimavy poznatok je, Ze problémy
suvisiace s ekonomickou strankou st uvadzané az na druhom, resp. tretom mieste.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Spokojnost’ a zaujem zlepSit’ svoj zivot

V nasledujucej Casti sa budeme venovat’ celkovej spokojnosti OZP, hlavne na zaklade
uvadzanych odpovedi na otazky €. 16, 17 a 19 a ich suvislosti. V prvej ¢asti sa budeme venovat
moznym perspektivam a potencidlom, ktoré¢ OZP vnimaju ako limitujice, alebo absentujuce.
Na tieto témy sa zameriavala otazka: ,, Co Vdam chyba k dosiahnutiu vyssej kvality Zivota a
spokojnosti so sebou samym?”. V druhej Casti sa budeme komplexne venovat’ otdzke vnimania
spokojnosti so sluzbami a aktivitami, ktoré uz su poskytované, prostrednictvom otazky: ,, Ako

hodnotite spokojnost so sluzbami a aktivitami na Slovensku zameranymi na pomoc a podporu
pre OZP?".

Pocitované prekazky pri dosahovani vyssej kvality Zivota

Oblast’ spokojnosti s vlastnou zivotnou situaciou a vnimané moznosti osobného rastu
bola skumané prostrednictvom analyzy odpovedi na 17. otazku dotaznika. Otazka bola
smerovana na zistenie roznorodych oblasti, ktoré OZP pocituji ako problematické. Medzi
moznymi odpoved’ami si mohli respondenti vybrat z oblasti fyzického, psychického,
ekonomického, socidlneho a iného charakteru. Pocty uvadzanych vyberov su zobrazené s
rozdelenim podla pohlavia v tabulke ¢. 5, kde st pre jednoduch$iu porovnatelnost’ data
uvedené v percentudlnej podobe.

TabuPka ¢. 5 Vnimané absentujlice aspekty mozného zlepSenia kvality zivota a spokojnosti

,»Co Vdam chyba k dosiahnutiu vy$Sej kvality %ivota a pohlavie
spokojnosti so sebou samym?”’

muzi (%) | Zeny (%)

viac uznania 16 18
viac sily a fyzickej odolnosti 36 34
viac dusevnej sily, odolnosti, trpezlivosti a cielavedomosti 10 11
motivacia a chut bojovat so zivotnymi prekazkami 6 4
lepsia financna situdacia 15 16
viac prilezitosti komunikovat s ostatnymi a aktivne sa zapajat 7 7

do pracovného a spolocenského Zivota

prejavend podpora blizkych ludi a okolia 2 0

viac informacii a znalosti o fungovani komunity OZP 2 5
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,»Co Vam chyba k dosiahnutiu vy$Sej kvality %ivota a pohlavie
spokojnosti so sebou samym?”’

muzi (%) | Zeny (%)

viac podpory od Statu na Zivotné podmienky OZP 4 3

nic¢ mi nechyba, som spokojny 2 2

KedZe sa v tejto oblasti nepreukdzali vyraznejSie rozdiely medzi pohlaviami, v
nasledujiicom grafe ¢. 11 uvddzame najcastejSie odpovede pre vSetkych respondentov.

Graf €. 11 Vnimané absentujuce aspekty mozného zlepsenia kvality Zivota a spokojnosti

Ostatné (5%)

viac podpory od Statu
na Zivotné podmienky
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Z tychto udajov vyplyva niekol’ko zaujimavych informécii. Jednym zo zaujimavych
zisteni je to, Ze odpovede sa zhlukuju do ur¢itych dominantnych tém. Tieto zhluky, ktoré
priblizuj, ¢o chyba osobam so ZP k dosiahnutiu vyssej spokojnosti, sa daji pomenovat
nasledovne:

viac uznania (17%)

1. Faktory individualneho psychického charakteru

Tu mdzeme zaradit’ zdroje zo strany os6b so ZP - psychicku rezilienciu, zdroje
motivacie a duSevnu rovnovahu. Tieto faktory pochadzaju z vnutra kazdej osoby a
predstavujui vnutornu silu vysporiadat’ sa s narokmi prostredia a zivota.
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2. Faktory individualneho fyzického charakteru

Patria sem aspekty vyplyvajuce z daného postihnutia a jeho désledkov. Mézeme
sem zaradit’ napriklad fyzické bariéry a komplikacie vyplyvajiice z objektivnych
obmedzeni, neprekonatel'né volou alebo podporou. Jedna sa konkrétne o dopady
Specifickych aspektov réznych postihnuti.

3. Faktory socidalneho kontaktu

Do tejto skupiny patria vSeobecné aspekty l'udského socialneho spolunazivania,
interakcie kazdodenného charakteru. Patria sem oblasti ako praca, nakupovanie, bezné
interakcie so spoluobanmi. Zarad’'ujeme sem akceptaciu okolim, desegregaciu OZP v
kazdodennom kontakte a akceptaciu odliSnosti.

4. Faktory socialneho vyZitia

Tato skupina v sebe integruje komplexné socidlne vyzitie, od travenia vol'ného
Casu, cez Sportové aktivity, az po zmysluplné a obohacujice interakcie medzi
jednotlivcami, & s postihnutim alebo bez neho. Clovek sa po ich naplneni citi ako
plnohodnotny ¢len spolo¢nosti.

5. Faktory ekonomického charakteru

V tejto skupine su zaradené faktory nevyhnutné k praktickému fungovaniu a
financovaniu vlastnych kazdodennych zivotnych potrieb. Zamestnanie sa tu chape ako
prostriedok k ziskaniu nevyhnutnych finan¢nych prostriedkov.

Po analyze odpovedi na tato otazku (graf ¢. 11) sa ukazuje, ze uvaddzané oblasti, v
ktorych pocituju OZP najvicsie deficity, s kombinaciou tychto faktorov. Na prvom mieste sa
vSak umiestiiuje faktor individudlneho psychického charakteru, ekonomického charakteru a
potreba vSeobecnej 'udskej akceptacie. MoZeme tiez konstatovat’, ze faktory socidlneho vyzitia
(moznosti travenia volného casu, kontakt s rovesnikmi) sa daju povazovat’ za relativne
uspokojené. Respondenti ich naplnenie nepovazuju za zvlast’ problematické, prinajmensom v
porovnani s inymi potrebami.

Spokojnost’ v oblasti poskytovania sluzieb a podpory OZP

Druh4 analyzovana otazka, zamerana na spokojnost so sluzbami dostupnymi na
Slovensku, bola otazka ¢. 19: ,, Ako hodnotite spokojnost so sluzbami a aktivitami na Slovensku
zameranymi na pomoc a podporu pre OZP? . V prvom kroku analyzy tejto otazky sme rozdelili
respondentov podl'a pohlavia, vysledky uvddzame v grafe ¢. 12.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Graf ¢. 12 Ako hodnotite spokojnost’ so sluzbami a aktivitami na Slovensku zameranymi na pomoc a
podporu pre OZP?
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Analyza preukazala, ze rozdiely v tychto odpovediach na ziklade pohlavia su
zanedbatel'né. V pripade oboch pohlavi rovnako dominovala nespokojnost’ v oblasti sluzieb a
aktivit dostupnych pre OZP. 24% respondentov vyjadrilo nespokojnost’, len 15% bolo
spokojnych a 61% nezaujalo jednozna¢né stanovisko.

Dalej sme zistovali mieru spokojnosti nasich respondentov s poskytovanymi sluzbami.
V grafe ¢. 13 je uvedené percentualne zastipenie odpovede ohladom spokojnosti s
poskytovanymi sluzbami v kombinacii s uvadzanou finan¢nou situaciou respondentov.

Graf ¢. 13 Percentualne zastipenie odpovede ohl'adom spokojnosti s poskytovanymi sluzbami OZP
vzhl'adom na finanént situdciu
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invalidny/iny déchodok 16

prijem presahujuci kazdodenné potreby 14

prijem nepostacujuci na kazdodenné
potreby

bez prijmu/Zijuci s rodicmi _

11

Zaujimavy efekt nastdva u ekonomicky aktivnych skupin (so stabilnym prijmom
presahujicim, takym istym, alebo nepostacujicim na kazdodenné potreby). Tu sa ukazuje, ze
zarovei financne najstabilnejsia, ako aj najmene;j stabilna Cast’ respondentov je skor nespokojna
ohl'adom tychto sluzieb, zatial’ co respondenti spadajici do strednej prijmovej kategorie (ktora

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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je schopna pokryt’ svoje kazdodenné potreby) vyjadruji skor spokojnost’. K respondentom viac
spokojnym ako nespokojnym moézeme eSte zaradit’ skupinu s obfasnym prijmom, resp.
brigadou. Najmenej spokojna skupina medzi respondentami je ta, ktora Zije bez prijmu, resp. s
rodi¢mi. Ked'ze z predchadzajucich analyz je zrejmé, Ze tato skupina je z vel’kej Casti tvorena
Studentami, zda sa, ze Studenti so zdravotnym postihnutim budi zirovenl najnaro€nejSimi
uzivatel'mi sluzieb a podpory OZP. Tato skupina je zaroven najpocetnejSou v ramci tohto
prieskumu.

Pocitované obmedzenia v socialnom zivote OZP

Dalsim podstatnym faktorom vnimania kvality Zivota st obmedzenia vyplyvajiice z
konkrétneho zdravotného znevyhodnenia. V rédmci dotaznika bola tato oblast’ zastupena
otazkou €. 16: ,,Obmedzuje Vas Vase ZZ v socialnom kontakte?”. Na tito otdzku mohli
respondenti odpovedat’ vyberom z moZznosti dno, nie alebo Ciastocne, s moznost'ou napisat’
konkrétne Specifické obmedzenia. V tabul’ke €. 6 st uvedené frekvencie a percentualne pomery
tychto odpovedi pre vzorku rozdelent na zaklade pohlavia.

TabuPka €. 6 Frekvencie odpovedi na otazku ,,Obmedzuje Vas Vase zdravotné obmedzenie v
socidlnom kontakte?”” vzhl'adom na pohlavie

pohlavie
Obmedzuje Vas Vase ZZ v socialnom
kontakte? .. y
muzi zeny
pocty % pocty %
ano 112 29 83 28
nie 181 46 122 41
¢iastocne 99 25 91 31

Ked’Ze sa nepreukazali vyznamnejsie rozdiely medzi muZzmi a Zenami, uvadzame graf
¢. 14 pre vSetkych respondentov.
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Graf €. 14 Percentudlne zastipenie odpovedi na otazku ,,Obmedzuje Vas Vase zdravotné obmedzenie
v socialnom kontakte?”

Ciastocéne (28%)

- nie (44%)

ano (28%)

Z uvedenych informacii je zjavné, ze vicSina respondentov nepocituje svoje ZZ ako
vyrazne socidlne obmedzujuce. Respondenti mohli v odpovediach vlastnymi slovami upresnit’,
v ktorych oblastiach ich zdravotné znevyhodnenie obmedzuje v socialnom kontakte. Blizsi
kvalitativny rozbor uvadzanych problematickych oblasti ndm poskytol presnejs$i obraz o
postojoch respondentov. Vsetky uvedené odpovede boli zaradené do kategorii, ktoré spolu s
ich percentualnym zastipenim uvadzame v grafe ¢. 15.

Graf ¢. 15 NajfrekventovanejSie odpovede typov obmedzeni pri zdravotnych znevyhodneniach
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NajcCastejSie zmietlovanym dovodom socidlneho obmedzenia bolo prekondvanie
fyzickych bariér a prekazok, teda objektivne obmedzenia vyplyvajuce z podstaty postihnutia.
Tieto obmedzenia sa daji povazovat’ za nemenné, respektive s dlhotrvajicim priebehom. Na
druhom mieste sa umiestnili problémy pri zacleneni sa do spolo¢nosti. Respondenti v rdmci
tejto kategorie uvadzali problémy s kazdodennymi potrebami a pocity vyclenenia zo
spolo¢nosti, vratane ignoracie zo strany ,,zdravotne neznevyhodnenej” ¢asti populacie.

Kategorie uvedené v grafe ¢. 15 mdézeme zaradit’ eSte do SirSich, vSeobecnejSich
kategorii, ktoré nam lepsie pomdzu pochopit’ obmedzenia OZP. Sirsie kategorie alebo aspekty
danych obmedzeni mdézeme pomenovat’ nasledovne:

1. vnutorné individualne aspekty,

2. fyzické objektivne aspekty postihnutia,
3. spolocenské aspekty,

4. ekonomické aspekty.

Percentualne zastipenie tychto aspektov v odpovediach na otazku ¢. 16 s ndzvom:
,,Obmedzuje Vas Vase ZZ v socialnom kontakte? ” uvddzame v grafe ¢. 16.

Graf ¢. 16 NajcastejSie udavané aspekty obmedzeni uvadzané v otazke: ,,Obmedzuje Vas Vase ZZ v
socidlnom kontakte?”’

Ekonomické aspekty

Vnitorné individuélne (5%)

aspekty (8%)

. Fyzické objektivne
aspekty postihnutia
(46%)

Spoloc¢enské aspekty
(41%)

V grafickom zobrazeni aspektov v grafe €. 16 je vidiet rovnocenné zastipenie v oblasti
aspektov obmedzeni spdsobenych ZZ. Fyzické a socidlne aspekty postihnutia st uvaddzané v

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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porovnatel'nej miere. Na tomto mieste sa moZzeme zamysliet nad moznymi stvislostami.
Dlhotrvajica az nemenné charakteristika fyzickych aspektov ZZ moéze v mnohych pripadoch
vytvarat realitu, s ktorou je potrebné sa zmierit’, pripadne sa na fiu osoba so ZZ musi vo velkej
miere adaptovat’ sama. AvSak socialne aspekty st skor zavislé od druhych l'udi a vnimania
spolo¢nosti. Je to teda zodpovednost spolo¢nosti a druhych T'udi, ako sa postavi k otazke
odliSnosti OZP a nazerania na nich ako na plnohodnotnych ob¢anov. Podl'a naSich udajov su
spolocenské a socidlne suvislosti ZZ vnimané ako miniméalne rovnocenné k fyzickym
obmedzeniam.

Zaujimavost'ou dokresl'ujiicou tento obraz st ekonomickeé faktory, ktoré sa umiestnili
na uplnom konci tejto hierarchie. Otvara sa tu teda velky priestor pre prevenciu negativnych
javov v spolocnosti. Za tymto cielom je mozné realizovat’ vzdelavacie a informac¢né aktivity
vo vztahu k verejnosti (napr. prostrednictvom Skolstva alebo aj individudlneho mentoringu). V
konecnom dosledku je ciel'om budovanie nielen motivacie a kompetencie u jednotlivych OZP,
ale aj scitlivovanie verejnosti v ich bezprostrednom okoli.

Vnimanie systému poskytovania socialnych sluzieb
ozZp

Sekcia vyhodnocuje vnimanie systému poskytovania socidlnych sluzieb a
informovanost’ respondentov ohl'adom réznych moznosti, ktoré poskytuje socialny systém na
Slovensku. Primarne vyuziva data z 13., 14., 15., 18., 19., 20. otazky dotaznika, avSak pri
viacerych analyzach taktiez integruje demografické a iné informacie z d’alSich dotaznikovych
otazok. Koniec sekcie obsahuje podrobny opis a charakteristiku navrhov na zlepSenie sluzieb
na uspokojenie potrieb OZP, ¢i uz zo strany $tatu alebo spolo¢nosti.

Vseobecna informovanost’ o socialnych sluzbach

Vseobecna informovanost’ o socidlnych sluzbach bola v rdmci dotaznika zistovana
otazkou cislo 13., ktorej formuléacia znela: ,,Viete, o aké socialne sluzby a kde mozZete
poziadat? “. Na otazku bolo mozné odpovedat’ zdkladnymi moznostami dno/nie. V pripade
moznosti dno bolo tieZ mozné uviest’, o akych sluzbach su respondenti informovani a v akych
inStitaciach o nich vedia poziadat’. V grafe €. 17 je prezentované percentualne zastipenie dvoch
odpovedi.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Graf €. 17 Viete, o aké socialne sluzby a kde mozete poziadat™?

nie (41%)

ano (59%)

Graf ¢. 17 nam ukazuje, Ze 59 % respondentov odpovedalo na tato otazku dnoe. 41 %
respondentov odpovedalo nie, Co méZeme povazovat’ za podstatna ¢ast’ odpovedi.

NajcastejSie odpovede na doplnenie otazky, o akych sluzbach si respondenti
informovani, zneli nasledovne: prispevky na kompenzdciu zdravotného postihnutia,
opatrovatel’sky prispevok, invalidny dochodok, prispevok na motorové vozidlo a dial’ni¢nu
zndmbku, prispevok na byvanie, tipravu bytu, preukaz TZP, osobny a pracovny asistent.

Na doplnenie otazky, v akych institucidch o socidlne sluzby vedia poziadat’, boli
zaznamenané tieto najfrekventovanejsie odpovede: Urad prdce, socidlnych veci a rodiny,
Socidlna poist’oviia a Agentiura osobnej asistencie.

Pre lepSie uchopenie toho, ktoré demografické skupiny boli lepSie, pripadne horsie
informované o dostupnych socidlnych sluzbach, sme sa rozhodli vypracovat detailnejSiu
analyzu odpovedi vzh'adom na rod a vekové skupiny. Vystupy tejto analyzy mézeme vidiet' v
tabul’ke €. 7.

Tabul’ka €. 7 Demografické rozdelenie odpovedi na otdzku: ,,Viete, o aké socialne sluzby a kde
mozete poziadat™?“

muz zena do 29 . od 30r. od 50r. 62r.a
do 49 . do 61 r. viac
ano 63 % 55 % 50 % 70 % 68 % 47 %
nie 37 % 45 % 50 % 30 % 32 % 53 %

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk, www.employment.gov.sk
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Podl'a uvedenych informécii moéZzeme usudzovat, Ze muzska Cast’ respondentov bola
mierne lepSie informovana o socidlnych sluzbach v porovnani so zenskou Castou. Zistenia
taktiez poukazuju na to, ze vekové skupiny do 29 rokov a 62 a viac rokov boli menej
informované o socidlnych sluzbach v porovnani s vekovymi skupinami od 30 rokov do 49 rokov
a od 50 rokov do 61 rokov.

Nasledujuca analyza ukazuje informovanost’ o socidlnych sluzbach u l'udi s odlisSnou
finan¢nou situaciou. Analyza je uzito¢na kvoli pochopeniu vztahu medzi informovanostou a
finan¢nou situdciou/zarobkom 0s6b so zdravotnym postihnutim. V tabulke €. 8 prezentujeme
analyzované informécie.

TabulPka ¢. 8 RozloZenie odpovedi respondentov s odlisnou finan¢nou situaciou na otazku: ,,Viete, o
aké socialne sluzby a kde mozete poziadat'?*

mesacny | prijem, mesacny | bez invalidny, | obCasna
prijem, ktory prijem, prijmu/zije | alebo iny | praca,
ktory je presne ktory je srodi¢émi, | dochodok | brigady
vyssi ako | pokryje nizsi ako | ktori
su potreby su podporuju
potreby potreby
za mesiac za mesiac
ano 62 % 65 % 60 % 52 % 61 % 50 %
nie 38 % 35% 40 % 48 % 39% 50 %

Analyza preukazala, ze informovanost’ bola najpriaznivejsia v skupinach so stabilnym
mesaénym prijmom alebo dochodkom (pohybuje sa okolo 60 %), zatial’ o v skupine bez
prijmu/zijucej s rodiémi a v skupine s obCasnym zarobkom bola informovanost’ nizSia
(pohybovala sa okolo 50 %).

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Informovanost’ o invalidnych dochodkoch, uPavach a
financnych prispevkoch pre tazko zdravotne postihnuté
osoby a osobnom asistentovi

Informovanost’ o invalidnych dochodkoch, il'avach a finan¢nych prispevkoch pre tazko
zdravotne postihnuté osoby a moznosti poziadat o osobného asistenta bola u ucastnikov
vyskumu sledovana otazkou ¢islo 14., ktorej formulacia znela: ,,Viete, kde a ako poziadat o
invalidny dochodok a ulavy alebo financné prispevky pre tazko zdravotne postihnuté osoby a
osobného asistenta?“ Otazku bolo mozné zodpovedat odpovedovymi moznostami
dno/nie/Ciastocne. V pripade, ak ucastnik vyskumu oznacil éiasto¢ne, mohol svoju odpoved’
rozviest. V grafe €. 18 je prezentované percentudlne zastipenie troch odpovedi.

Graf ¢. 18 Viete, kde a ako poziadat’ o invalidny déchodok a tilavy alebo finan¢né prispevky pre t'azko
zdravotne postihnuté osoby a o osobného asistenta?

nie (13%)

Ciastocne (14%)

ano (73%)

Graf ¢. 18 ukazuje, Ze takmer tri Stvrtiny respondentov boli informovani v oblastiach,
na ktoré sa dotazovala otazka. 13 % respondentov v tychto oblastiach nemala Ziadne
informacie, 14 % bolo informovanych ¢iastocne.

NajfrekventovanejSie odpovede na rozSirenie odpovede ciastocne boli nasledovné:
poradim sa s Uradom prdce, socidlnych veci a rodiny, so Socidlnou poist’oviiou, s rodinou, s
lekdarom.

Aj z odpovedi na tuto otazku sme sa rozhodli vypracovat podrobnejSiu analyzu
vzhl'adom na rod a vekové skupiny. Vysledky uvddzame v tabulke €. 9.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk, www.employment.gov.sk
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TabuPka ¢. 9 Demografické rozdelenie odpovedi na otazku: ,,Viete, kde a ako poziadat’ o invalidny
dochodok a Glavy alebo finanéné prispevky pre tazko zdravotne postihnuté osoby a osobného
asistenta?‘

muz zena do29r. od 30r. od 50r. 62r1.a
do49r. do 61 . viac
ano 75 % 70 % 60 % 83 % 79 % 81 %
nie 13 % 14 % 17 % 9% 12 % 17 %
Ciastoéne | 12 % 16 % 23 % 8% 9 % 2%

Analyza preukazuje, Ze v informovanosti o invalidnych
finanénych prispevkoch a moZznosti poZiadat o osobného asistenta

dochodkoch, tulavach,
neexistovali podstatné
rozdiely. Rozdiely vSak boli nazna¢ené medzi vekovou skupinou do 29 rokov a ostatnymi
vekovymi skupinami, pricom najmladS$ia vekova kategéria vykazovala znacne nizSiu
informovanost’.

Informovanost’ 0 podpore na zamestnanie/podnikanie osoby
so zdravotnym postihnutim a na pracovného asistenta

Vyskum sa sustredoval aj na zistovanie informovanosti o podpore na
zamestnanie/podnikanie osoby so zdravotnym postihnutim a na pracovného asistenta a to
formou 15. otazky dotaznika: ,,Viete o financnej podpore na zamestnanie / podnikanie osoby
so zdravotnym postihnutim a na pracovného asistenta?“ Respondenti mohli odpovedat’:
dno/nie/Ciastocne. Mohli tiez rozsirit svoje odpovede v pripade, Ze oznacili dno alebo

ciastocne. V grafe €. 19 je predlozené percentualne zastipenie troch odpovedi.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk, www.employment.gov.sk
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Graf €. 19 ,,Viete o financnej podpore na zamestnanie / podnikanie osoby so zdravotnym postihnutim
a na pracovného asistenta?*

Ciastocne (9%)

ano (20%)

nie (71%)

Udaje v grafe & 19 prezentuju, e vySe 70 % ucastnikov nedisponovalo Ziadnymi
informéciami o finan¢nej podpore na zamestnanie/podnikanie a na pracovného asistenta. 20 %
respondentov naopak bolo informovanych o tejto podpore a 9 % bolo informovanych ¢iastocne.

V tabul’ke €. 10 prezentujeme tieto tdaje rozdelené podl'a demografickych skupin: rodu
a veku.

Tabul’ka €. 10 Demografické rozdelenie odpovedi na otazku: ,,Viete o finan¢nej podpore na
zamestnanie / podnikanie osoby so zdravotnym postihnutim a na pracovného asistenta?*

muz zena do29r. od 30r. od 50 r. 62r.a
do49r. do 61 r. viac
ano 22 % 18 % 12 % 31 % 25 % 10 %
nie 68 % 75 % 78 % 60 % 65 % 85 %
¢iastocne | 10 % 7% 10 % 9% 10 % 5%

Podl’a rozdelenia v tabulke ¢. 10 mézeme usudzovat, Ze zenska skupina respondentov
bola menej informovand o finan¢nej podpore na zamestnanie/podnikanie a na pracovného
asistenta, avSak rozdiely neboli vyrazné. Naopak, v pripade rozdelenia do vekovych skupin sme
pozorovali znacné rozdiely. V skupine najmladSich (do 29 rokov) a skupine najstarSich (62
rokov a viac) respondentov bola frekvencia odpovedi dno len 12 % a 10 %, pricom skupina od

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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30 rokov do 49 rokov dosiahla frekvenciu 31 % a skupina od 50 rokov do 61 rokov dosiahla 25
%. Data preto naznacuju, ze skupina najmladSich a najstarSich ucastnikov bola v tejto oblasti
informovana menej.

Ked’ze informovanost’ o finan¢nej podpore na zamestnanie / podnikanie a pracovného
asistenta by mohla suvisiet’ s finan¢nou situaciou respondentov, rozhodli sme sa vypracovat
analyzu, ktora priblizuje tento vztah. Prezentujeme ju v tabulke ¢. 11.

TabuPka €. 11 Rozlozenie odpovedi respondentov s odliSnou finan¢nou situaciou na otazku: ,,Viete o
finan¢nej podpore na zamestnanie / podnikanie osoby so zdravotnym postihnutim a na pracovného
asistenta?

mesacny | prijem, mesacny | bez invalidny, | obCasna
prijem, ktory prijem, prijmu/zij | alebo iny | praca,
ktory je presne ktory je es dochodok | brigady
vyssi ako | pokryje nizsi ako | rodi¢mi,
su potreby su ktori
potreby potreby podporuju
Za mesiac Za mesiac
ano 51 28 17 6 28 0
nie 40 63 72 84 72 100
Ciastocne |9 9 11 10 0 0

Vysledky jasne poukazuju na to, Ze respondenti s mesaénym prijmom, ktory je vyssi,
ako su ich potreby za mesiac, disponovali v skiimanej oblasti vy$Sou informovanostou.
Informovanost’ néasledne klesala so znizujicim sa prijmom. NajnizS§iu mieru informovanosti
sme zaznamenali u respondentov bez prijmu/zijacich s rodicmi a u respondentov s ob¢asnou
pracou, kde frekvencia odpovedi nie dosiahla 100 % (tento udaj vSak mdze byt skresleny
skutocnostou, Ze v danej kategodrii sa nachddza malé mnoZstvo respondentov). Tieto zistenia
vyrazne naznacuju, Ze zvySenie informovanosti o finan¢nej podpore na zamestnanie /
podnikanie osoby so zdravotnym postihnutim a na pracovného asistenta by mohlo prispiet’ k
zlepseniu finan¢nej aj celkovej situdcie skiimanej skupiny respondentov.

Dopyt po informaciach v oblastiach savisiacich so Zivotnymi
podmienkami OZP

Dopyt po informéciach v oblastiach suvisiacich so zivotnymi podmienkami OZP bol
zistovany otazkou ¢islo 18.: ,,0 ktorych oblastiach suvisiacich so Zivotnymi podmienkami OZP
by ste chcel/a vediet viac?“ V tejto otazke bolo mozné uviest’ viacero odpovedi, pricom
respondenti mali na vyber moznosti: Prdva a financénd podpora o0séb so zdravotnym
postihnutim, Pomoc OZP v zacleiiovani sa do komunitného (neformdalneho), pracovného

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidalneho fondu a Eurépskeho fondu regiondineho rozvoja v ramci Operaé¢ného programu Ludské zdroje.
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aspolocenského Zivota, ZvySovanie sebestacnosti kompenzacnymi pomockami, ndcvikom
sebaobsluhy a tréningom sebaovladania a pohybu, Iné (uved’te). Analyzou odpovedi Iné
(uved’te) sme zistili, Ze vySe polovica danych odpovedi bola podobna a vypoveda o tom, ze
respondent nepotrebuje vediet' viac, pretoze ma dostatok informacii. Preto sme vytvorili
samostatnu kategériu moznosti: Mam dostatok informacii. Graf ¢. 20 uvadza pocetnost’
jednotlivych odpovedi, pri¢om vel’ké mnozstvo respondentov (288) oznacilo viacero odpovedi.

Graf ¢. 20 O ktorych oblastiach stivisiacich so zivotnymi podmienkami OZP by ste chcel/a vediet’ viac?

prava a finan¢nd podpora 0s6b so

zdravotnym postihnutim Al
pomoc OZP v zaclefovani sa do

» 0 311
spolo¢enského Zivota
zvySovanie sebestacnosti 303
mam dostatok informacii I 9

=1

®
.

©

V grafe ¢. 20 mozeme vidiet, Ze respondenti maju najvacsi zdujem dozvediet’ sa viac z
oblasti prav a financnej podpory 0sob so zdravotnym postihnutim. Overili sme tiez vztah
medzi odpoved’ami na thto otdzku a vekom. Analyza je dostupna v tabul’ke ¢. 12.

TabulPka ¢. 12 Rozlozenie odpovedi respondentov r6zneho veku na otazku: ,,0 ktorych oblastiach
suvisiacich so zivotnymi podmienkami OZP by ste chcel/a vediet’ viac?

do 29 . od 30 do 49 r. 0od50do6lr. |62r. aviac
prava a finan¢na | 59 % 68 % 66 % 70 %
podpora
zadleniovanie sa | 45 % 55 % 33 % 22 %
do spol. zZivota
zvySovanie 51 % 28 % 41 % 49 %
sebestacnosti
mam dostatok 1% 1% 4% 0%
informacii
iné 1% 2% 2% 0%

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Analyza prezentuje, Ze o oblasti prdav a financénej podpory OZP mali zaujem vediet
viac star$i respondenti ako mladsi, avSak rozdiely boli pomerne malé. O oblast’ zaclefiovania
sa do spolocenského Zivota mali vyrazne vac¢si zaujem mladsi respondenti. Oblast’ zvySovania
sebestacnosti zaujimala viac najmladsSich a najstarSich respondentov.

Spokojnost’ s aktivitami zameranymi na podporu OZP

Vnimanie systému poskytovania socialnych sluzieb do istej miery stvisi aj so
spokojnost'ou s aktivitami zameranymi na podporu OZP. Tato oblast’ bola zistovana pomocou
otazky cislo 19., ktord znela nasledovne: ,,dko by ste zhodnotili Vasu spokojnost so sluzbami a
aktivitami na Slovensku zameranymi na pomoc a podporu pre OZP? “ Respondenti si mohli
vybrat spomedzi troch odpovedi: spokojny/nespokojny/neviem posudit’. V grafe ¢. 21
uvadzame rozlozenie tychto odpovedi.

Graf €. 21 Ako by ste zhodnotili Vasu spokojnost’ so sluzbami a aktivitami na Slovensku zameranymi
na pomoc a podporu pre OZP?

spokojny (15%)

nespokojny (24%)

neviem posudit’ (61%)

NajfrekventovanejSia odpoved’ na tato otazku znela neviem posudit’, nasledovana
moznost'ou nespokojny a len 15 % respondentov odpovedalo, Ze su s aktivitami zameranymi
na podporu OZP spokojni.
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Navrhy na zlepSenie sluzieb na uspokojenie potrieb OZP

V tejto podsekcii st vyhodnotené otvorené odpovede na dotaznikovu otdzku ¢islo 20.,
ktora bola formulovana: ,,Sem uvedte a doplnte Vase pripadné navrhy na zlepsenie sluZieb na
uspokojenie potrieb OZP, ¢i uz zo strany §tdtu alebo spolocnosti.“ Ugastnici prieskumu mohli
reagovat’ volne, podl'a svojho uvaZenia a neobmedzeni nutenym vyberom.

V suvislosti s touto otazkou bolo potrebné vytvorit’ dostatocny pocet oddelitel'nych a
jasne definovanych kategorii navrhov, ktoré presne vystihuju podstatu vsetkych zadanych
otvorenych odpovedi. Preto sme identifikovali 10 tychto kategoérii a vSetky otvorené odpovede
sme zaradili do jednej z nich. V grafe €. 22 uvadzame nazvy a pocetnost’ kategorii navrhov.

Graf €. 22 Pocty navrhov z 10 identifikovanych kategorii
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zjednoduSenie byrokracie
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viac empatie a zaujmu zo strany
spolo¢nosti
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lepSia podpora pri hladani prace
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podpora Sportu OZP

—_
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vacsia bezbariérovost dopravy

zjednoduS$enie pri vybavovani zdravotnych
pomaocok

Medzi dve najdominantnejSie kategorie sa zaradili VicSia bezbariérovost’ zariadeni a
Zjednodusenie byrokracie. Avsak aj ostatnych osem kategorii sa v odpovediach vyskytovalo v
znacnej pocetnosti. Aby sme poskytli o tychto kategoriach navrhov maximum ziskanych

a4 .

informacii, tabulka €. 13 obsahuje rozsirené nadzvy kategorii a ich blizsi opis.
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Tabul’ka €. 13 Identifikované navrhy a ich detailny popis

Kategoria navrhov BIliZsi opis

vacSia bezbariérovost’ a prisposobenie | debarierizécia, lepsi pristup k tradom, kinam,
zariadeni, sluzieb, priestorov divadlam, reStauraciam, Sportoviskam, viac
chodnikov s oznaCeniami pre slepcov

vacsia dostupnost’ bezbariérovej zlepSenie bezbariérovosti viacerych druhov
dopravy, vicsie pokrytie zliav dopravy (autobusova, vlakova, vnitromestskd) a
rozsirenie zliav na dopravu, napriklad na taxi

zjednodusSenie byrokracie a lepSia elektronické odosielanie vykazov, elektronizacia
kooperacia s iradnikmi celého systému komunikacie s iradmi, viac
Specializovanych uradnikov

vacsia prehl'adnost’, spravodlivost’ a pruznejsi systém vo vybavovani ziadosti, lepSie
ustretovost’ socidlneho systému, informovanie o moznostiach davok zo strany
najmi pri vybavovani davok uradnikov, informacné a poradenské centra pre
OZP alebo webova stranka, kde by tieto potrebné
informacie boli verejne pristupné, vytvorenie
databazy osob, ktoré by boli spol'ahlivé a
bezpecné v poskytovani osobnej asistencie

navysenie financnej podpory pre OZP | zvysenie prispevkov, ked’ze invalidny déchodok
je pre nepracujucich 'udi nedostatocny a jeho
vybavenie trva prilis dlho

viac empatie a zaujmu zo strany viac pochopenia, pozornosti zo strany Statu,

spolo¢nosti roznych sluZieb, ale aj pri kazdodennych
kontaktoch s inymi 'ud’'mi, menej predsudkov
voc¢i OZP

lepsia podpora pri hl'adani lepSie podmienky na zamestnavanie I'udi so ZP,

prace/uplatnenia pomoc pri hl'adani zamestnania vhodného

vzhl'adom na ZP

lepsie prilezitosti pre socidlny vacsie moznosti stretavania sa réznych komunit,
kontakt/spolocensky zivot viac spolocenskych vecierkov, viac moznosti
vzajomnej komunikacie

zjednodusSenie pri vybavovani pomoc a zjednodusenie pri vybavovani
zdravotnych pomdcok zdravotnych a kompenzacnych pomocok,
napriklad voziku, auta
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Kategoria navrhov BIliZsi opis

podpora Sportu OZP lepSie podmienky pre Sportovcov so ZP, napriklad
ich zamestnavanie, zviditel'nenie prace a ispechov
Sportovcov so ZP, viac kvalifikovanych trénerov,
mentorov

PreCo mozu motivatori zlepsit’ zivotnu situaciu OZP

Sekcia vyhodnocuje data, ktoré potencidlne poukazuju na prinos a hodnotu pozicie
motivatora v zivotoch l'udi so zdravotnym postihnutim. Pracovali sme s informdaciami
ziskanymi z odpovedi na otazky €. 11., 12. a 20. Podobne ako v predchadzajucich sekciach,
doplnkovo sme do analyzy integrovali aj demografické a in¢ uzito¢né tidaje. V druhej polovici
sekcie uvadzame, ktor¢ z ndvrhov uvadzanych ucastnikmi vyskumu st realizovatelné
motivatormi. Tymito idajmi dokazujeme, Ze praca motivatora ma znacny potencial prispiet’ k
rieSeniu problémov OZP a vo vyznamnej miere skvalitnit’ ich kazdodenny Zivot.

Informovanost’ 0o komunitach a kluboch zdravotne
znevyhodnenych osob

Sekciu za¢iname vyhodnotenim odpovedi na otazku: ,,Pozndte komunity alebo kluby
podobne zdravotne znevyhodnenych osob vo vasom okoli, ktoré sa venuju zdravému Zivotnému
Stylu, motivovaniu k pohybu a spolocnym aktivitam? ““. Usudzujeme, ze odpovede na tato otazku
st dobrym tivodom k tejto téme, ked’ze zhodnocuju prilezitosti OZP k peer kontaktu. Otazka
mapuje, €1 respondenti aktivne vyuzivaju peer kontakt (alebo asponl vedia, ako sa k nemu
dostat’) alebo €1 v tomto smere ziju viac-menej v izolacii. Graf €. 23 odhal'uje pomer zékladnych
odpovedi.
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Graf ¢. 23 ,,Poznate komunity alebo kluby podobne zdravotne znevyhodnenych 0s6b vo vaSom okoli,
ktoré sa venujui zdravému zivotnému $tylu, motivovaniu k pohybu a spoloénym aktivitim?*

ano (48%)
nie (52%)

Z udajov v grafe €. 23 je zrejmé, ze vySe polovica respondentov nepoznala komunity
alebo kluby zdravotne znevyhodnenych osob. Je teda primerané predpokladat, Ze mnozstvo
I'udi so zdravotnym postihnutim nevyuziva mozné benefity “peer-to-peer” kontaktu. Tato Cast’
populécie mé vel’ky potencial profitovat’ zo sluzieb a moznosti, ktoré pontikaji motivatori ako
sprostredkovatelia peer kontaktu a réznych inych druhov pomoci.

Dolezité je tiez zistit, ktoré skupiny I'udi poznaju komunity a kluby podobne zdravotne
znevyhodnenych oso6b najmenej, teda ktoré¢ by mohli z kontaktu s motivatormi profitovat
potencialne najviac. V tabulke ¢. 14 uvadzame analyzu vzhl'adom na rod a vek.

Tabul’ka €. 14 Demografické rozdelenie odpovedi na otazku: ,,Poznate komunity alebo kluby
podobne zdravotne znevyhodnenych osdb vo vasom okoli, ktoré sa venuji zdravému zivotnému $tylu,
motivovaniu k pohybu a spoloénym aktivitam?“

muz zena do 29 . od 30r. od 50r. 62r.a
do49r. do 61 r. viac
ano 50 % 45 % 51 % 49 % 42 % 47 %
nie 50 % 55 % 49 % 51 % 58 % 53 %

Zistenia ukazuja, Ze rodové rozdiely boli v tejto oblasti minimalne. AvSak zda sa, ze
star$i respondenti odpovedali v tomto smere zadpornejSie, Co znamena, zZe sa zapajaju do peer
kontaktu o ¢osi menej ako mladsi respondenti.
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Pre uplnost’ vysledkov tiez uvadzame najCastejSie oznacené komunity a kluby podobne
zdravotne znevyhodnenych osdb v jednotlivych krajoch. Tieto zistenia moézu poskytnut

predstavu, ako situacia vyzera na regionalnej irovni. Prezentujeme ich v tabulke ¢. 15.

TabuPka ¢. 15 ,,Ak poznate komunity alebo kluby podobne zdravotne znevyhodnenych oséb vo
vasom okoli, ktoré sa venuju zdravému zivotnému §tylu, motivovaniu k pohybu a spoloénym

aktivitam, aké poznate?*

Kraj

NajcastejSie oznacené komunity a kluby

PreSovsky kraj

ZOM Presov, Organizacia muskularnych dystrofikov

KoSicky kraj Detsky klub zdravotne postihnutych deti a mladeze v KoSiciach,
TJ Start Levoca, Domov socialnych sluzieb Vys$né Opatske

Zilinsky kraj Centrum LIGDA - Asociacia pre telesne postihnutych, Slovenska
asociacia zrakovo postihnutych Sportovcov

Banskobystricky Narodné Rehabilitaéné Centrum Kovadova, Sportovy klub

kraj Zarnovica

Trenciansky kraj

Slovensky paralympijsky vybor, Sportovy klub zdravotne
postihnutych Pegas Remata, Centrum socidlnych sluzieb Domino

Nitriansky kraj Centrum hendikepovanych plavcov, Slovensky paralympijsky
vybor, Sportovy klub zdravotne postihnutych Pegas Remata

Trnavsky kraj Slovensky paralympijsky vybor, Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska, Deaflympijsky vybor Slovenska, Sportovy klub
zdravotne postihnutych Pegas Remata

Bratislavsky kraj Organizacia muskularnych dystrofikov, Unia nevidiacich a

slabozrakych Slovenska, Imobilio

Ochota prijat’ radu, pomoc, sprostredkovanie kontaktu od I'udi s

Utinnost a zmysluplnost’ prace motivatorov sa da predpokladat’ aj na zaklade toho, ako
ochotni st respondenti prijat’ radu, pomoc a sprostredkovanie kontaktu s okolim, komunitou od
I'udi s podobnou Zivotnou sktsenost'ou. Preto v tejto subsekcii analyzujeme vysledky otazky,
ktord tato ochotu zistovala. V grafe ¢. 24 sa moZeme pozriet na rozloZenie zakladnych

podobnou Zivotnou skusenost’ou

odpoved’ovych moznosti.
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Graf ¢. 24 | Prijali by ste vo Vasej tazkej zivotnej situdcii radu, pomoc, sprostredkovanie kontaktu s
okolim, komunitou od l'udi s podobnou Zivotnou skiisenost’ou?*

nie (22%)

ano (52%)

CiastoCne (27%)

Graf ¢. 24 prezentuje, Ze vySe polovica ucCastnikov prieskumu by prijala
radu/pomoc/sprostredkovanie kontaktu s okolim od l'udi s podobnou Zivotnou skusenostou.
d’alsia  vySe Stvrtina  vzorky by prijala pomoc aspon  Ciastocne.
Radu/pomoc/sprostredkovanie kontaktu s okolim by odmietlo iba 22 % tucastnikov. Zistenia
preukazuju, ze ochota prijat’ pomoc od l'udi s podobnou Zivotnou sktisenost'ou (a potencialne
od motivatora) je pomerne vysoka.

Analyzovali sme tiez vztah medzi ochotou prijat’ radu/pomoc/sprostredkovanie
kontaktu s okolim a rodom a vekom.

Navyse,

Tabul’ka €. 16 Demografické rozdelenie odpovedi na otazku: ,,Prijali by ste vo Vasej tazkej Zivotnej
situacii radu, pomoc, sprostredkovanie kontaktu s okolim, komunitou od l'udi s podobnou Zivotnou
skusenost’ou?

muz zena do29r. od 30r. od 50 r. 62r.a
do49r. do 61 r. viac
ano 51 % 52 % 58 % 52 % 43 % 33 %
nie 23 % 19 % 15 % 24 % 31 % 29 %
¢iastocne | 26 % 29 % 27 % 24 % 26 % 38 %

Rodové rozdiely sa v tomto smere preukdzali ako nevyznamné. Vek sa vSak preukazal
ako vyznamny faktor. Z najmladSej vekovej skupiny, vo veku do 29 rokov, by prijalo (alebo
¢iastocne prijalo) radu/pomoc/sprostredkovanie kontaktu s okolim az 85 % respondentov.
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S cielom eSte viac priblizit' demografiu l'udi, ktori by takyto druh pomoci prijali, sme
sa blizSie pozreli aj na to, €1 tuto oblast’ ovplyviiuje rodinna situacia. Vysledky mézeme vidiet’
v tabul’ke €. 17.

TabulPka ¢. 17 Rozdelenie odpovedi na zaklade rodinnej situacie na otazku: ,,Prijali by ste vo Vasej
tazkej zivotnej situacii radu, pomoc, sprostredkovanie kontaktu s okolim, komunitou od l'udi s
podobnou zivotnou skusenostou?*

zijem s manzelom/ | zijem s Zijem sam
partnerom/kou a rodi¢mi/starymi
pripadne s detmi rodi¢mi a prip.so
surodencami
ano 42 % 63 % 36 %
nie 29 % 13 % 36 %
¢iastocne 29 % 12 % 28 %

Zistenia ukazuju, ze ochota prijat’ radu/pomoc/sprostredkovanie kontaktu s okolim od
I'udi s podobnou zivotnou situdciou bola pomerne vysoka vo vsetkych troch uvedenych
skupinach. Zaroven je preukéazatel'né, Ze skupina respondentov, ktord zije s rodi¢mi/starymi
rodi¢mi a pripadne so surodencami, bola tomuto druhu pomoci (potencialne sprostredkovane;j
motivatormi) najotvorenejsia.

V danej otdzke bolo tiez mozné uviest’, aky konkrétny druh pomoci by respondenti od
I'udi s podobnou zivotnou situdciou prijali. Respondenti mohli doplnit’ svoju odpoved’ vol'nou
formulaciou, preto sme vSetky uvedené odpovede zaradili do 13 SirSich kategorii. V grafe €. 25
su uvedené nazvy tychto kategorii a ich frekvencia vyskytu. Taktiez st rozdelené na zaklade
toho, ¢1 by dany druh navrhovanej pomoci mohli zabezpecit’ motivatori. Zelenou farbou st
vyznacené druhy pomoci, ktoré by pravdepodobne mohli motivatori poskytnit’ a Cervenou
farbou st vyznacené tie, ktoré by pravdepodobne poskytnat nemohli.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Graf ¢. 25 , Prijali by ste vo Vasej tazkej zivotnej situacii radu, pomoc, sprostredkovanie kontaktu s
okolim, komunitou od I'udi s podobnou zivotnou skiisenost'ou? (oblasti, v ktorej by respondenti prijali
pomoc)

g
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Graf €. 25 ukazuje, Ze osem kategorii druhu pomoci, ktoré navrhli samotni respondenti,
sa da zaradit’ do pracovnej naplne motivatorov. Konkrétne su to - poradenstvo v uradnych
zaleZitostiach, peer poradenstvo, rozSirenie kontaktov, poradenstvo ohl’adom zamestnanosti
a Studia, Sport, samostatnost’, zaclenenie do spolocnosti a psychologicka pomoc a podpora.
Vsetky tieto druhy pomoci sa taktiez vyskytovali v odpovediach vo vyznamnych poctoch.

Aj vyskum motivatorov/mentorov pre l'udi so zdravotnym postihnutim alebo peer
mentoringu preukazuje, Ze dand metdoda moze byt efektivna v zlepSovani zivotnej Grovne
sktimanej skupiny l'udi. Dva najvicsie prehlady literatury zhrituja vysledky 22 stadii (Lindsay
a kol.,, 2016) a 40 stadii (Lindsay & Munson, 2018), ktoré boli uskuto¢nené v tejto
problematike. Vyskum zistil benefity v nasledovnych oblastiach:

zvySené odhodlanie a motivacia,

lepSie rozhodovanie a rieSenie problémov,

zvysenie socidlnych zru¢nosti a nezavislosti,

lepSia pracovna moralka,

zvysSenie vedomosti stvisiacich s nastupom do zamestnania a vzdeldvanim po
ukonceni Skolskej dochadzky,

zlepSenie akademického a kariérneho rozvoja,

zvysenie psychosocidlneho zdravia, kvality zivota a ochrannych faktorov.

Viaceri vyskumnici naznacuju, Ze osobny peer mentoring nie je jediné efektivna forma
mentoringu. Svoje miesto mdéze mat’ aj elektronicky peer mentoring, ¢o je v neistych
pandemickych cCasoch vel'mi signifikantné =zistenie. Vyuzivanie elektronického peer
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mentoringu ma potencial rozsirit’ rozsah a dostupnost’ programov peer mentoringu (Cassiani,
2019) najma tam, kde existuju prekazky v pristupe k osobnému mentoringu, ako je nedostatok
dopravy alebo osobnej asistencie (Kramer a kol.., 2018).

Navrhy OZP, ktoré su uskutoCnitel’'né pracou motivatora

Posledna podsekcia sa venuje dodatoénému vyhodnoteniu 20. otazky dotaznika, v ktorej
mohli respondenti vol'ne navrhnut’ spdsoby, ako zlepsit’ sluzby na uspokojenie potrieb OZP. Z
desiatich vytvorenych kategoérii navrhov sme v tejto Casti chceli vyzdvihnat' a zvyraznit
dolezitost’ tych, ktoré su potencionalne uskutocnite'né pracou motivatora. V grafe ¢. 26 sme
tieto kategorie navrhov zvyraznili zelenou farbou a uviedli ich percentudlne zastiipenie v
celkovom pocte zaznamenanych navrhov.

Graf ¢. 26 Navrhy na zlepSenie sluzieb na uspokojenie sluzieb OZP, ktoré s uskuto¢nitel'né pracou
motivatora

zjednodusenie pri
vybavovani zdrav.
pomécok (3%)

podpora Sportu OZP
(6%)

lepSie prileZitosti pre
socialny kontakt (10%)

lepSia podpora pri
hl'adani prace (11%)

viac empatie a zaujmu J

zo strany spolo€nosti
(13%)

iné (57%)

Graf zobrazuje percentudlne zastipenie navrhov spadajucich do kategorii Viac empatie
a zaujmu zo strany spolocnosti, LepSie prileZitosti pre socidlny kontakt/spolocensky Zivot,
Lepsia podpora pri hPadani prace/uplatnenia, ZjednoduSenie pri vybavovani zdravotnych
pomécok a Podpora Sportu OZP. Praca motivatora dokaze v tychto kategoriach realne pomoct’
a poskytnut’ podporu. Tieto kategorie tvoria kumulativne az 43 % vSetkych uvedenych navrhov
v danej otdzke. Pod kategériu iné sme zaradili - vacSia bezbariérovost’ a prispdsobenie
zariadeni, sluzieb, priestorov; vdcsia dostupnost’ bezbariérovej dopravy, vacsie pokrytie zliav;
zjednoduSenie byrokracie a lepSia kooperacia s Uradnikmi; va¢sia prehl'adnost’, spravodlivost’
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a ustretovost’ socidlneho systému, najmé pri vybavovani davok; navySenie finanénej podpory
pre OZP.

Zistenia uvedené v tejto sekcii vo velkej miere podporuji zmysluplnost’ a
opodstatnenost’ prace motivatorov. Odhaluju taktiez mnozZstvo oblasti a prilezitosti, ako
integrovat’ pracu motivatorov do kazdodennych zZivotov osdb so zdravotnym postihnutim.
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Zhrnutie dolezitych zisteni

V poslednej casti dokumentu prezentujeme najdolezitejSie zistenia vyskumu.
Popisujeme Zivotnu situdciu 0séb so zdravotnym postihnutim, ich spokojnost’ a zaujem zlepsit’
svoj zivot a informovanost’ o systéme poskytovania socialnych sluzieb. Specidlnu pozornost’
venujeme praci motivatora a potencialnym oblastiam, v ktorych moézZe motivator pomoct’
vyznamne zlepSit’ kazdodenny zivot osoby so zdravotnym postihnutim.

V 1vodnej kapitole sme ziskali prehlad o zadkladnych charakteristikach naSich
respondentov. Vyskumny stubor pozostaval z rdéznorodych skupin obyvatel'stva, o nam
umoznilo ziskat’ poznatky o réznych Zivotnych situdcidch respondentov. Ukazalo sa, Ze tieto
poznatky mézu byt rozhodujtce pre urcenie typu podpory, ktory vyzaduji nasi respondenti.

Kto bol nasim respondentom? Z hl'adiska rodu boli vo vyskume rovnako zastiipeni muzi
aj zeny, s miernou dominanciou muzského pohlavia. Z toho dévodu bolo mozné vypracovanie
nasledovnych analyz, v ktorych sme sa oddelene pozerali na situdciu u muzov a zien.

Prvym ddlezitym zistenim vyskumu bolo, Ze Zeny so zdravotnym postihnutim st na trhu
prace ovel’a menej reprezentované v porovnani s muzmi so zdravotnym postihnutim. V tomto
ohlade dochadza k dominancii muzov nielen v oblasti celkovej zamestnanosti, ale aj v
prijmovych kategoriach. Zatial’ ¢o 15% respondentov/muzov uviedlo, ze spada do najvyssej
prijmove] kategodrie, len 4% respondentiek/Zien reportovalo tato prijmova kategoriu.
Konstatujeme, ze rodova situacia v majoritnej spolo€nosti sa prejavuje aj medzi zdravotne
znevyhodnenymi. Zendm so zdravotnym postihnutim zrejme nie je poskytnuta dostatoéna
podpora. Dalsie naSe zistenie hovori o tom, Ze Zeny su zarovefi menej informované o
dostupnych socialnych sluzbach. Tieto data naznacuju, Ze zeny so zdravotnym postihnutim su
obzvlast’ ohrozena skupina obyvatel'stva.

Dal§im alarmujiicim faktom je, e vietci Giastnici vyskumu (bez ohl'adu na pohlavie)
priblizne v 50 % pripadov reportovali, Ze ich prijem nie je postacujuci pre zabezpecenie ich
kazdodennych potrieb. Ked’ zoberieme do tvahy, Ze vdcSina respondentov zije v Standardnych
rodinach, rozsiruje sa okruh ohrozenia na celé rodiny, nielen jednotlivcov trpiacich zdravotnym
postihnutim.

V oblasti narokov na kazdodenni pomoc neboli zaznamenané dramatické rozdiely
medzi pohlaviami. Naj€astejSia poZzadovana pomoc (bez ohl'adu na pohlavie) je potreba pomoci
s administrativnymi zalezitostami, respektive komunikacia s tradmi. Tu sa otvara vela
moznosti pre peer poradenstvo. Ludia s podobnymi skusenostami sa vedia lepsie vcitit’ do
situdcie zdravotne znevyhodnenych a lepsie si uvedomuju, s akymi potrebami a prekazkami sa
v tomto procese musia vysporiadat’.

Na zaver tejto kapitoly sme sa venovali povodu postihnutia a naslednému dopadu na
poZzadovani pomoc. Viac ako polovica naSich respondentov trpi vrodenym fyzickym
postihnutim, takmer polovica postihnutim ziskanym na zaklade zranenia alebo choroby. Za
povsimnutie stoji hierarchia uddvanych problémov v osobnom ¢i socialnom zivote. NajcCastejSie
uvadzané problémy patria do sféry fyzickych obmedzeni vzniknutych danym postihnutim,
nasleduju ich problémy v socidlnej sfére. Ked'ze fyzické obmedzenia su relativne nemenné
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(alebo tazko ovplyvnitel'né), pozornost’ upriamujeme na socialne obmedzenia. Za rieSenie
sociadlnych obmedzeni totiz nenesie zodpovednost’ len jedinec, ale aj celd spolocnost’ a najma
systém podpory zdravotne znevyhodnenych obcanov.

V druhej kapitole sme skiimali spokojnost’ respondentov ako s vlastnym zivotom,
perspektivami a obmedzeniami, tak spokojnost’ so spolo¢nostou, sluzbami a socidlnymi
obmedzeniami. Prostrednictvom tychto analyz sme dokazali urcit, ktoré oblasti Zivota su pre
zdravotne znevyhodnenych obCanov naro¢né, alebo naopak perspektivne.

Analyzou jednotlivych odpovedi sme vytvorili kategorie, ktoré v sebe zahfnali vSetky
uvedené odpovede respondentov. Tieto kategorie sme v d’alSom kroku analyzy spojili do
vSeobecnejsich, viac vypovednych faktorov.

Na prvom mieste prezivanych nedostatkov sa umiestnili faktory individudlneho
psychického charakteru. Tieto faktory predstavuju subjektivne pocity, prezivanie a nalady.
Préave tento zivotny aspekt respondenti prezivaju ako najmenej dostatocny, respektive v iom
prezivaju najvyssiu nespokojnost’. Prekazky tohto typu st obzvlast’ limitujtce, ked’Ze su skryté
pred vonkajSim svetom a ich plnenie je zaloZené na individudlnom porozumeni. Tejto oblasti
je teda potrebné venovat obzvlast vysokt pozornost' z hladiska nastavenia motivacie,
koucingu, mentoringu alebo pristupnosti psychoterapie zdravotne znevyhodnenym obcanom.

Ekonomickd situicia sa v problematickosti umiestnila na druhom mieste, ¢o vSak
neznamend, ze je menej dolezitd. Spolu s celkovym obrazom pracovného a finan¢ného
znevyhodnenia rodin so zdravotne postihnutymi ¢lenmi je ekonomicky problém stale vnimany
ako markantny. Otazka podpory rodin je teda stale aktuélna.

Zistenia tiez poukazuji nato, ze hodnotenie spokojnosti so sluzbami a aktivitami
dostupnymi pre zdravotne znevyhodnenych obcanov je zavislé od viacerych faktorov.
Najvyznamnej$im faktorom je financnd situacia respondentov. Respondenti spadajuci do
strednej prijmovej kategorie (s prijmom presne pokryvajicim ich potreby) ako jedini uvadzaja
v danej oblasti vysSiu spokojnost’ nez nespokojnost’. Teoreticky sa tu ponuka vysvetlenie, ze
zdravotne znevyhodneni s nedostatocnym prijmom pocitujiu podporu ako nedostato¢nu z
pohl'adu finan¢nej dostupnosti. Respondenti s prijmom presahujiucim ich kazdodenné potreby
zase mOzu mat’ pocit, ze nedostatocny je najmé obsah, resp. rozsah tychto sluzieb a aktivit.

Analyzy tiez ukazuju, zZe najmenej spokojna skupina respondentov je ta, ktora zije bez
prijmu, respektive s rodi¢émi. Tato skupina sa totiz z velkej Casti prekryva so Studentami. Je
teda mozZné, Ze zdravotne znevyhodneni Studenti budu zarovenl najnaro¢nejSimi uZivatel'mi
sluzieb a podpory v tejto oblasti. Tato skupina zdravotne znevyhodnenych je zaroven vel'mi
dobre dosiahnutel'na, napriklad prostrednictvom Skolskych psychologov, ucitel'ov a profesorov.
Tento uz existujlci inStituciondlny rdmec teda méze byt vyuzity pre rozSirenie pomoci a
podpory danej skupine mladych l'udi.

V oblasti obmedzeni bolo na prvom mieste reportované ako naviac obtiazne
prekondvanie fyzickych bariér a prekdzok. Toto sa d4a pokladat’ za objektivne obmedzenia
vyplyvajice z podstaty postihnutia, v urCitom zmysle nemenné, respektive s dlhotrvajicim
priebehom. Podpora v tomto ohl'ade musi pozostavat’ z cieleného znizovania fyzickych bariér.
Na druhom mieste sa umiestnili problémy pri zacleneni sa do spoloCnosti, ktoré sa daju
povazovat’ za faktory socialneho charakteru. Tieto spolocenské nastavenia st do istej miery
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ovplyvnite'né, konkrétne sa daji ovplyvnit zmenou nazerania majority na problematiku
zdravotne znevyhodnenych. RieSenim by teda bola uprava dlhodobého vzdeldvania a
informovania Sirokej verejnosti na tato tému.

Tretia kapitola sa zameriavala na vnimanie systému poskytovania socialnych sluzieb
osobam so zdravotnym znevyhodnenim. Uvodné zistenie kapitoly konstatovalo, Ze az 41 %
ucastnikov vyskumu nebolo informovanych, o aké socidlne sluzby mdzu poziadat’ a kde o ne
poziadat’. Takuto informovanost povazujeme za prekvapivo nizku. Zostavajucich 59 %
respondentov boli v ramci poskytovanej podpory informovani najmd o prispevkoch na
kompenzaciu zdravotného postihnutia, opatrovatel'skom prispevku, invalidnom dochodku,
prispevkoch na motorové vozidlo a o prispevkoch na byvanie a Gpravu bytu. Tito respondenti
taktiez uvadzali, Ze o socialne sluzby Ziadaji Urady prace, socialnych veci a rodiny, Socialnu
poistoviiu a Agenturu osobnej asistencie.

Informovanost’ respondentov sa preukdzala ako relativne vysSSia v oblastiach
invalidnych dochodkov, ul'av a financnych prispevkov pre tazko zdravotne postihnuté osoby a
na osobného asistenta. V tychto oblastiach sme zaznamenali informovanost’ na urovni 73 % a
Ciasto¢nu informovanost na urovni 13 %. Naopak, informovanost’ v oblastiach finan¢ne;j
podpory na zamestnanie/podnikanie a pracovného asistenta sa prejavila ako relativne nizka. Az
70 % tucastnikov vyskumu nedisponuje v tychto oblastiach Ziadnymi informaciami. HIbsi
rozbor tejto problematiky indikuje, ze respondenti s mesa¢nym prijmom, ktory je vyssi, ako st
ich potreby za mesiac, disponujii v tejto oblasti vysSou informovanost'ou. Informovanost
nasledne klesd so znizujucim sa prijmom. Mozeme teda predpokladat, ze zvySenie
informovanosti o finan¢nej podpore na zamestnanie / podnikanie by mohlo prispiet’ k zlepSeniu
finan¢nej aj celkovej situacie 0sdb so zdravotnym postihnutim.

Vo vysledkoch tretej kapitoly sa opakovali zistenia, ktoré¢ poukazuji na to, Ze muzska
cast’ respondentov v porovnani s Zenskou castou respondentov vykazuje mierne vysSiu
informovanost’ o socialnych sluzbach. Zistenia tiez opdtovne ukazovali, ze vekova skupina od
30 do 61 rokov je o socialnych sluzbach vyrazne informovanej$ia ako skupina najmladSich (do
29 rokov) a najstarSich (62 rokov a viac) respondentov. Niektoré analyzy taktiez indikujt, ze
informovanost’ o socidlnych sluzbach je najpriaznivejSia v skupinach so stabilnym mesacnym
prijmom alebo déchodkom, zatial’ o v skupine bez prijmu/zijucej s rodicmi a v skupine s
obCasnym zarobkom je informovanost’ niz§ia. Tieto vysledky teda Specifikuju skupiny, ktoré
sa vyznacuju najvacSim potencidlom vytazit z poradenstva o moznostiach systému
poskytovania socialnych sluzieb. Poradenstvo v oblasti Gradnych zalezitosti a socidlnych
sluzieb, ktoré patri ku kompetenciam motivatorov, by mohlo byt v danych skupinach vel'mi
prospesné.

Zaujimavym prinosom kapitoly je tieZ zistenie, Ze o oblast’ zaclefiovania sa do
spoloCenského zivota maju vyrazne vacsi zdujem mladsi respondenti. Oblast’ zvySovania
sebestacnosti zas viac zaujima najmladSich a najstarSich respondentov. Aj tieto poznatky,
podobne ako predchadzajuce, je mozné vyuzit' pri praci motivatorov - na ich zéklade totiz
mozeme predpokladat’, ktoré aspekty ich prace si najuzitoc¢nejSie v konkrétnych skupinach
0s0b so zdravotnym postihnutim.
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V zéavere kapitoly sme predstavili navrhy 0sob so zdravotnym postihnutim, ako zlepsit’
sluzby na uspokojovanie ich potrieb. Pomocou obsahovej analyzy sme vytvorili 10 zdkladnych
kategorii tychto navrhov, ktoré sme pomenovali - viac empatie a zaujmu zo strany spolocnosti;
lepSie prilezitosti pre socidlny kontakt/spoloCensky zivot; lepSia podpora pri hladani
prace/uplatnenia; zjednodusenie pri vybavovani zdravotnych pomdcok; podpora Sportu OZP;
vicSia bezbariérovost a prispdsobenie zariadeni, sluzieb, priestorov; vicSia dostupnost
bezbariérovej dopravy, viacsSie pokrytie zliav; zjednoduSenie byrokracie a lepSia kooperacia s
uradnikmi; védcSia prehladnost’, spravodlivost’ a Ustretovost’ socidlneho systému, najmé pri
vybavovani davok a navySenie finan¢nej podpory pre OZP. DetailnejSej analyze tychto
kategorii, v kontexte prace motivatorov sme sa venovali v Stvrtej kapitole.

Stvrta kapitola sa $pecificky venovala zisteniam vyskumu, ktoré opodstatiiuju rolu
motivatorov a vytvaraju moznosti, ako efektivne zuZitkovat’ nimi poskytované sluzby. Uvodna
Statisticka informécia kapitoly uvadza, ze vySe polovica respondentov nepozna komunity alebo
kluby podobne zdravotne znevyhodnenych oséb. Znac¢na Cast’ 'udi so zdravotnym postihnutim
teda v stiCasnosti nevyuziva potencialne benefity ,,peer-to-peer” kontaktu.

V tejto Casti populécie vnimame vel'ky potencial profitovat’ zo sluzieb, ktoré ponukaji
motivatori ako sprostredkovatelia ,,peer-to-peer” kontaktu a mnohych d’alsich druhov podpory.
HIbsia analyza nam taktiez vyclenuje skupinu, ktora je s danymi komunitami obozndmena
menej a ktord moze z kontaktu s motivatorom profitovat’ vyraznejSie - su to respondenti s
vys$$im priemernym vekom (od 50 rokov vyssie).

Povzbudivym zistenim kapitoly je, ze viac ako polovica u€astnikov prieskumu by prijala
radu/pomoc/sprostredkovanie kontaktu s okolim od l'udi s podobnou Zivotnou skusenost'ou.
Navyse, d’alSia vySe Stvrtina vzorky by prijala pomoc aspon ciastone. Z tychto Statistik
usudzujeme, ze zaujem o ,peer-to-peer” kontakt je teda medzi osobami so zdravotnym
postihnutim nielen pritomny, ale aj znacny. V kategorii do 29 rokov by prijalo alebo ¢iastocne
prijalo pomoc od l'udi s podobnou Zivotnou skusenost'ou az 85 % respondentov.

V dalSej faze vyskumu respondenti Specifikovali druh pomoci, ktory by od l'udi s
podobnou zivotnou skusenost'ou prijali. Vyrazne pozitivnym zistenim v tomto pripade je, Ze az
8 z 13 $pecifikovanych druhov pomoci mézeme zaradit’ do pracovnej naplne motivatorov. Tieto
druhy pomoci st poradenstvo v tUradnych zalezitostiach, peer poradenstvo, rozSirenie
kontaktov, poradenstvo ohl'adom zamestnanosti a Stidia, Sport, samostatnost’, zaClenenie do
spoloc¢nosti a psychologickd pomoc a podpora. V komunite 0s6b so zdravotnym postihnutim
sme teda identifikovali zna¢ny dopyt po sluzbach motivatorov. Mozeme usudzovat, ze
kompetencie motivatorov sa v prevaznej miere prekryvaju s potrebami oséb so zdravotnym
postihnutim. To v praxi znamend, Ze motivatori dokazu tymto osobam poskytnit’ podporu v
kazdodennych problémoch a zivotnych vyzvach.

Uvedené zistenia podporuje aj vyhodnotenie kategorie navrhov oséb so zdravotnym
postihnutim, ako zlepsit’ sluzby na uspokojovanie ich potrieb. Zistili sme, ze az v 43 % tychto
navrhov méze pomoct’ praca motivatora. Do tejto Casti navrhov sme zaradili kategorie ako viac
empatie a zdujmu zo strany spolocnosti, lepSie prilezitosti pre socialny kontakt/spoloc¢ensky
zivot, lepSia podpora pri hl’'adani prace/uplatnenia, zjednodusenie pri vybavovani zdravotnych
pomdcok a podpora Sportu 0s6b so zdravotnym postihnutim.
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Vyskum popisal zivotnu situdcia osdb so zdravotnym postihnutim, ich problémy, vyzvy
a najmi nenaplnené potreby, ktorym den ¢o deii ¢elia. Samozrejme, identifikacia tychto potrieb
je len prvym krokom v procese toho, o je potrebné uskutoc¢nit’ - pokusit’ sa tieto potreby o
najlepSim sposobom naplnit’. Zistenia v mnohych ¢astiach vyskumu opakovane a konzistentne
poukazuju, ze d’al§im pomyselnym krokom je praca motivatora. Ci uz osobe so zdravotnym
postihnutim chyba informovanost’ o socialnych sluzbach, alebo jej chyba kontakt s clovekom,
ktory sa dokaze vcitit’ do jej nel'ahkej Zivotnej situdcie, alebo zapasi s nedostatkom empatie,
zdujmu ¢i podpory, motivator jej dokdze pomoct. Motivator mdze byt v Zivote osoby so
zdravotnym postihnutim vel'kym prinosom a vysledky nasho vyskumu to zdsadnym spdsobom
potvrdzuju.
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Prilohy

MINISTERSTVO ROPSNA U <
PRACE. SOCIALNYCH [ o oo OPERACNY PROGRAM
VIC! A RODINY Turdpeky socuiny fond : ! 2 EUDSKE ZDROJE

o
SLOVENSKE) REFUBLIKY Curdpsky fond regionsireho roavoje

Slovensky paralympijsky vybor, Benediktiho 5, Bratislava
DOTAZNIK

Vazeny respondent,

obraciame sa na Vas s prosbou o vyplnenic prilozeného dotaznika. Udaje z vyplneného dotaznika
buda slaZit’ na:
- posadenic podmicnok a Zivotnej situacie 0sob so zdravotnym postihnutim (OZP),
- posudenic spokojnosti a zauymu zlep3it’ svoj Zivot (prevziat’ iniciativu a aktivnejdic sa zapajat’
do socialno-spoloéenského Zivota, nachadzat’ nové Zivotné smerovanic),
-  ziskanie navrhov pre zlepienie foriem asistencic a pomoci OZP pri osamostatfiovani sa
v medziach ich zdravotnych mozZnosti, l'udskych a spoloéenskych potricb, osobnych zaujmov
a ciclov prostrednictvom podobne zdravotne postihnutych 0s6b - motivatorov.

Spasob vyplnenia:
V kazdej otazke/bode oznaéte krizikom iba jednu z moZnych odpovedi, pokial’ nic je v konkrétne) otazke
uvedené inak. Prazdne riadky slaZia na vyjadrenic Vasho postoja.

I Pohlavie: o Muz o Zena
2. Vekova kategdria: o do 29 rokov o od 30 do 49 rokov
o od 50 do 61 rokov o 62 a viac rokov

3. Miesto trvalého bydliska podl'a prislu$nosti k samosprdvnemu kraju:

o Banskobystricky o Trnavsky o Tren¢iansky o Nitriansky
o Zilinsky o Kosicky o PreSovsky o Bratislavsky

4. Vale najvysiie dosiahnuté vzdelanie:

o Zakladné - ZS/ odborné — OU/ SOU bez maturity
o Stredné - S§/SOU s maturitou a vy3Sie nadstavbové
o Vysoko3kolské (1./ 2./ 3. stupiia)

5. Ktord pozicia najlepiie zodpovedd VaSmu postaveniu na trhu prace? (oznacte aj viac
moZnosti podla potreby)

Zamestnany/podnikatel’

Docasne praceneschopny v dosledku drazu/choroby

Student

Nezamestnany, evidovany na drade prace, hl'adam pracu

Nikdy som nepracoval, nevzdelivam sa, som neaktivny na trhu priace

I0E (UVEA ) oo a e e e e e e e nna e e e nnnaeeeennn

0 00O0O0OO0
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6. Akd je Vasa rodinnd situdcia?

Zijem sam

Zijem s rodi¢mi/starymi rodi¢mi a pripadne so siirodencami

Zijem s manZelom/partnerom/kou a pripadne s detmi

TN (VAR . oo

0 00O

7. Vasa finanénd situdcia pri zabezpecovani kaZdodenného Zivota

Som bez prijmu/ Zijem s rodi¢mi, ktori ma podporuji

Mim mesacny prijem, ktory je miz3i ako sit moje potreby za mesiac

Maim mesacny prijem, ktory je vy33i ako sit moje potreby za mesiac

Mam prijem, ktory presne pokryje moje kazdodenné potreby

T TRt 7= TR

0O 0 00O

8. Zdravotny stav — uved'te druh, alebo rozsah Visho zdravotného znevyhodnenia
(moZnost’ uviest’ aj viac odpovedi)

ZMYSIOVE (UVEATE) ..o
TICSNE (UVEATE) .o
MeENTAINE (UVEATE) ..ot e e ese e e s ereeaernene
VIACNASODNE (UVEA'TR).......oveoeeeeeeeeeeeeeeeee e e

0O 0 00

9. Oznadte pri¢inu a uved’te trvanie Visho zdravotného nevyhodnenia v rokoch:

o Nasledkom tdrazu ......... rokov

o Nasledkom choroby...... rokov

o Vrodené

o INE (UVEATE) .o trvanie ... rokov

10.  Ako sa prejavilo Vase zdravotné znevyhodnenie vo VaSom osobnom a spolodenskom
Zivote? (moZnost’ oznadit’ viac odpovedi)

Stratil/a som rodinw/ rozviedol/la som sa

Stratil/a som pracu

Stal som sa odkazany na fyzickd pomoc inych

NemdZem vykondvat' svoje zal'uby

Stratil/a som priatel'ov

T TRt 7 R

0O 00 O0O0O0
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I11.  Prijali by ste vo VaSej r'aZkej fivotnej situdcii radu, pomoc, sprostredkovanie kontaktu
s okolim, komunitou od 'udi s podobnou Zivotnou skiisenost’ou?

o ANO (UVEA'TE V EOM) oo
o NIE (UVEATE PIEEO). .o neee
o Clastotne (UVE'TE V EOM) «...o. .o e

12.  Pozndte komunity alebo kluby podobne zdravotne znevyhodnenych oséb vo vasom
okoli, ktoré sa venujit zdravému Zivotnému 3tylu, motivovaniu k pohybu a spoloénym

aktivitdim?
o ANO (UVEATE BKE) ..o
o Nie

13. Viete, o aké socidlne sluZby a kde méoZete poZiadar'?

o Ano (uved'te) ...

14. Viete, kde a ako poZiadat’ o invalidny dochodok a ul'avy alebo finanéné prispevky pre
r'aiko zdravotne postihnuté osoby a osobného asistenta?

o Ano
o Nie
o CHASIOENE (UVEATE) .o

I5. Viete o finanénej podpore na zamestnanie / podnikanie osoby so zdravotnym
postihnutim a na pracovného asistenta?

o ANO (UVEATE) .o
o Nie
o CHASIOENE (UVEATE) .o eeena

16.  Obmedzuje Vis Vase zdravotné znevyhodnenie v socidlnom kontakte?

o ANO (UVEA'TE BKO) .o
o Nie
o CHASIOENE (UVEATE) .o eeena
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I7. Napiite, ¢o Vim chyba k dosiahnutiu vy3iej kvality Zivota a spokojnosti so sebou
samym/samou? (moZnost’ oznalirt’ viac odpovedi podla potreby)

Viac uznania

Viac sily a fyzickej odolnosti

Viac dusevnej sily, odolnosti, trpezlivosti a cielavedomosti

Motivicia a chut’ bojovat’ so Zivotnymi prekazkami

Lep3ia finantna situacia

Viac prilezitosti komunikovat' s ostatnymi a aktivne sa zapajat’ do pracovného
a spolo¢enského Zivota

Prejavena podpora blizkych l'udi a okolia

Viac informdcii a znalosti o fungovani komunity OZP

Viac podpory od Statu na Zivotné podmienky OZP

T TRt 7= TR

0O 0 0O0O0O0

0 0 0O

18. O ktorych oblastiach stvisiacich so Zivotnymi podmienkami OZP by ste chcel/a vedier’
viac? (moZnost’ oznadit’ alebo uviest’ viac odpovedi)

o Prava a finan¢na podpora 0sdb so zdravotnym postihnutim

o Pomoc OZP v zatlefiovani sa do komunitného (neformalneho), pracovného a
spolotenského Zivota

o Zvysovanie sebestatnosti kompenzatnymi pomdckami, nacvikom sebaobsluhy
a tréningom sebaovladania a pohybu

o INE (UVEATE) oo s e s era s e e e e eaeene e e eneens

19.  Ako by ste zhodnotili VaSu spokojnost’ so sluibami a aktivitami na Slovensku
zameranymi na pomoc a podporu pre OZP?

o Spokojny
o Neviem postudit’
o Nespokojny (Uved'te Preo) ... ...coo oot

20.  Sem uved'te a dopliite Vase pripadné ndvrhy na zlepienie slufieb na uspokojenie
potrieb OZP, & uz zo strany Statu alebo spoloénosti:

Dakujeme Vam za vyplnenie dotaznika.

Zaroven Vas pozyvame medzi nas, ktori sme tieZz zdravotne znevyhodneni, ale spoloéne v nadich
komunitnych centrach po celom Slovensku hl'adame spésoby, ako prekonavat” kazdodenné prekazky
Zivota s Usmevom na tvari a vzajomnou podporou.

V pripade zaujmu o bliziic informacie o narodnom projekte nas kontaktujte na info@smesirovni.sk,
alebo navitivte nadu stranku www smesirovni sk.
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