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Uvod

Jednym zo zakladnych cielov projektu SME SI ROVNI (ITMS2014+: 312041AIR7) je
pozitivne prispiet’ do problematiky poskytovania podpory a socidlneho zaclenovania OZP. Za
tymto ucelom vznikla potreba zmapovat’ trh socialnych sluZieb poskytovanych prostrednictvom
vybranych inStitacii pdsobiacich v tejto oblasti na Slovensku. Typy vybranych institacii
oslovenych vramci prieskumu boli vopred uréené vramci projektu SME SI ROVNI.
Vysledkom analyzy budu deskriptivne zistenia z pohl'adu vybranych institicii Statnej spravy
a izemnej samospravy, ktoré budu sluzit ako vychodiskové udaje o aktualnej situacii v uz
spominanej problematike.

Préca sa skladé z niekol’kych Casti. V tvode naSho dokumentu sa venujeme potrebam a
cielom pilotnej analyzy. Hlavnu cast’ prace tvoria odpovede na jednotlivé otazky v ramci
dotaznikového zberu, ktoré sme rozdelili do troch kapitol podla zistovaného prinosu.

Vyskumné ciele a ucel dotaznikového prieskumu

Tento dokument obsahuje vyskum, v ktorom sa vyhodnocuji data vyzbierané projektom
SME SI ROVNI v roku 2020. Problematiku socialneho za¢lefiovania OZP sme sa v ramci nasej
analyzy snazili obohatit’ prostrednictvom dotaznikového prieskumu medzi vybranymi
indtiticiami  $tatnej spravy atuzemnej samospravy na Slovensku (UPSVaR, miestne
samospravy, ktoré su zaroven okresnymi mestami a regionalne samospravy). Povazujeme za
dodlezité poznat’ ndzory a informacie z pohl'adu tychto institiicii pre moznosti zefektiviiovania
sluzby, ktorti ponukaji motivatori projektu SME SI ROVNI. Hlavnym tG&elom nagho pilotného
dotaznikového prieskumu je objasnenie aktualneho stavu v poskytovani podpory pre osoby so
zdravotnym postihnutim (OZP) na Slovensku v suvislosti s funkciou projektu.

Vyskumné ciele

1. Ziskanie vychodiskovych informécii o poskytovani podpory pre OZP z pohladu
vybranych institacii Statnej spravy a izemnej samospravy na Slovensku

2. Objasnenie informovanosti o praci motivatorov projektu SME SI ROVNI v ramci
jednotlivych aradov

3. Ziskanie informacii, ktoré podporia moZnosti budovania spoluprice medzi centrami
v€asnej pomoci a jednotlivymi uradmi

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Vyskumna vzorka

Zber dat bol realizovany v obdobi od 7.8.2020 do 28.8.2020. Za tento necely mesiac
sme prostrednictvom elektronického zberu ziskali odpovede od 267 respondentov. Dotaznik
bol elektronicky zaslany vietkym uradom prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR) a ich
koordinujiicemu organu Ustrediu préace, socidlnych veci a rodiny, vietkym uradom vyssich
tizemnych celkov (VUC) a okresnym mestam prostrednictvom Unie miest Slovenska a ZMOS.
Dotaznik bol distribuovany spolo¢ne s informaénym listom o projekte SME SI ROVNI a o
¢innosti motivatorov v jednotlivych centrach v€asnej pomoci.

Opis metodiky vyhodnocovania a interpretacie dat

Na ziskanie dat bol vyuzity elektronicky zostrojeny dotaznik, v ktorom respondenti mali
moznost’ odpovedat’ viacerymi moznostami. V niektorych otdzkach sme pozadovali vybrat
jednu z ponukanych moznosti, v inych otdzkach mal respondent moznost’ vybrat’ viac moznosti
a v dalsich castiach dotaznika mohol doplnit’ vlastni odpoved’. Prvé dve otazky zist'ovali
zékladné lokaliza¢né udaje. Tret'ou otazkou sme ziskali informacie o pribliznej skusenosti prace
s poskytovanim podpory pre OZP v ramci konkrétnych centier. Dal§imi niekol’kymi otazkami
sme sa pokusili zistit' nadzor jednotlivych institacii k problematike poskytovania podpory.
Rovnako nés zaujimala informécia, ¢i jednotlivé inStitiicie maju informécie o praci motivatorov
a do akej miery si vedia predstavit spolupracu s projektom SME SI ROVNI. V zavere
dokumentu ponukame distribuovany dotaznik.

Po ukonceni zberu bolo potrebné upravit’ ziskané data do formy, ktora je spracovatelna
Statistickymi a vyskumnymi analyzami. Z tohto dévodu bolo nevyhnutné jednotlivé tdaje
kvantifikovat. Kazda z uvedenych uzavretych (vyber jednej alebo viacerych moznosti)
odpovedi musela byt transformovand do Ciselného kodu, ktory bolo mozné vyhodnotit
prostrednictvom Statistickych programov. Otvorené odpovede (respondenti reagovali vlastnym
vyberom slov) bola vyhodnotena obsahovou analyzou. Obsahové analyza zahfnala dokladné
Studium ziskaného textu a vyzadovala viacero nezavislych hodnoteni, aby bolo dosiahnuta
maximalna moZna objektivita analyzy. Nezavislé hodnotenia sa nasledne porovnavali a na
zéklade porovnania sa vytvarali zhriiujice kategorie vSetkych odpovedi. Tieto postupy spéjaja
prvky kvantitativneho a kvalitativneho vyskumného pristupu.

Spracovanie dat do formy presnych, spravne kalkulovanych, ale zaroven zmysluplnych
a hodnotnych vysledkov vyzadovalo vhodnu syntetizaciu zisteni. Syntetizacia zisteni a ich
naslednd spravna interpretdcia zavisia nielen od znalosti Statistickych postupov. Je pri nich
potrebna aj doslednd znalost’ skimanej vzorky a potrieb projektu, v ramci ktorého bol vyskum
realizovany. V poslednej faze vyhodnocovania presli zistenia Standardnym postupom kontroly
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dat a spidtného prepocitavania ziskanych hodnot. Na ucely vyhodnotenia dat boli pouzité
Statistické programy IBM SPSS verzia 26 (Statistical Product and Service Solutions) a JASP
(Jeffreys’s Amazing Statistics Program). Program IBM SPSS verzia 26 bol vyuzity pri
vytvarani zdkladného datasetu a pri analyze frekvencii, program JASP sluzil na rozbor
rozlozenia odpovedi vzhl'adom na demografické udaje a udaje o Zivotnej situdcii. Grafy
zjednodusujtce interpretaciu zisteni boli dizajnované v aplikéacii Datawrapper. Na dokumente
bola v zavere prevedend gramaticka a Stylisticka korektara textu.

Struktura respondentov v ramci inStitucii

V nasledujucej Casti sa venujeme demografickému opisu ziskanych dat. Pre tento ucel
sme analyzovali prvé tri otazky z dotaznika. Prvou otazkou: ,,V ktorom kraji posobi vasa
inStitacia?“ sme zistovali, aké mame zastipenie v ramci jednotlivych krajov na Slovensku.
Druhou otazkou: ,,0znaéte, za ktort instituciu (v pripade UPSVaR aj odbor) vypliate dotaznik”
sme zistovali z ktorych institacii mame konkrétne data a v akom pomere. Respondenti mali
moznost’ si vybrat’ jednu z ponukanych moznosti. Tretou otdzkou: ,,Akému poctu 0sob so
zdravotnym postihnutim (d’alej OZP) poskytla vasa inStiticia podporu, pomoc alebo sluzby pri
zaCleniovani OZP do spolo¢nosti za predchadzajuci kalendarny rok?” sme na zaklade
frekvencnych analyz zist'ovali, kol'’ko pomoci a podpory konkrétna institucia poskytuje. Otazka
bola otvorena, ¢ize respondenti mali moznost’ vpisat’ odpoved’ vlastnymi slovami.

Graf ¢. 1: Percentudlne zastupenie krajov medzi zastupcami institicii

Banskobystricky Rk
PreSovsky 16.9%

Bratislavsky 15.7%
Zilinsky 12.7%

Trenciansky 12.4%

Trnavsky 9.4%
Kosicky 7.5%

Nitriansky 7.1%

V grafe €. 1 je prezentované zastupenie krajov v ramci dotazovanych institacii. Z tohto
rozdelenia sa ukazuje, ze najvacsi podiel institucii, ktoré reagovali na zaslany dotaznik, bol z
Banskobystrického kraja, zatial ¢o najniz§i z Nitrianskeho. V nasledujucej tabulke ¢. 1
uvadzame typy institicii, ktoré sa podielali na reportovani na zdklade odpovedi na druhu

otazku:
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Tabulka ¢. 1: Institucie zapojené do zberu dat

Institacia percentualne zastiupenie odpovedi
IjPSVaR, sluzby zamestnanosti 36,7 %
UPSVaR, odbor socialnych veci a rodiny 46,8 %
regionalna samosprava 2,2 %
miestna samosprava 14,2 %

V grafe €. 2 st udaje z tabul’ky €. 1 prevedené do grafickej podoby. Z tohto rozdelenia
je zjavné, 7e velka vicsina respondentov (konkrétne 83,5 %) pochadzala z UPSVaR, ako z
odboru sluzieb zamestnanosti, tak z odboru socialnych veci a rodiny. Je to dané poctom
jednotlivych typov oslovenych institacii v rdmci SR, ked’ napr. celkovy pocet regionalnych
samosprav v SR je len 8.

Graf'¢. 2: Percentudlne zastupenie konkrétnych institicii

regionalna
A o,
miestna samosprava samosprava (2.2%)
(14.2%)
+—— UPSVaR odbor
socialnych veci a
rodiny (46.8%)
UPSVaR sluzby

zamestnanosti (36.7%)

Nasledne, prostrednictvom otazky ¢. 3, bolo zistované, akému poctu osdb so
zdravotnym postihnutim bola danou institiciou poskytnuta pomoc, podpora alebo sluzba iné¢ho
charakteru. Informécie boli ziskavané spitne za predchddzajici kalendarny rok. Tieto
informdcie su uvedené v tabul’ke €. 2.
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Tabulka ¢. 2: Priemerny pocet 0sob so zdravotnym postihnutim, ktorym bola poskytnuta pomoc podla

krajov

Kraj: Priemer podl’a kraja:
Presovsky 1330
Kosicky 846
Zilinsky 1614
Banskobystricky 879
Trenciansky 510
Nitriansky 1868
Trnavsky 978
Bratislavsky 2661

V nasledujucej tabul’ke €. 3 je uvedeny priemerny pocet udavanej pomoci pre jednotlivé

typy institlcii:

Tabulka ¢. 3: Priemerny pocet poskytnutej podpory OZP pre jednotlivé institucie

Institucia Priemerny pocet poskytnutej podpory
UPSVaR, sluzby zamestnanosti 247

UPSVaR, odbor socialnych veci a rodiny 2787

regiondlna samosprava 213

miestna samosprava 323

Z tychto udajov vyplyva, ze najviac podpory pre OZP je poskytovanej v rdmci odboru
socialnych veci a rodiny UPSVaR. Tento poznatok odzrkadluje pravdepodobne prirodzené

zameranie jednotlivych institucii.

Povazujeme za dolezit¢ upozornit, ze vysledky boli odvodené len z relevantnych
odpovedi, kde jednotlivi respondenti uviedli konkrétne ¢islo. Priblizne 20 % respondentov

nevedelo uviest’ konkrétny udaj a vySe polovica respondentov uvadzala priblizné hodnoty.

Pontkany vysledok je teda ilustracny.
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Aktualna situacia v savislosti s poskytovanim
podpory, pomoci a inych sluzieb pre OZP

V nasledujucej Casti sme sa zamerali na to, ako respondenti vnimaji informovanost’ o
pomoci, podpore asluzbach pre OZP. Respondenti mali moznost vyberu zo Styroch
ponukanych moznosti. Tieto odpovede st uvedené v nasledujucej tabulke €. 4.

Tabulka ¢. 4: Vnimanie informovanosti OZP ohladom poskytovanych sluzieb a podpory

Je podl'a Vias informovanost’ o podpore, percentualne zastupenie v odpovediach
pomoci a sluzbach pre OZP dostatocna?

ano 292 %

nie 12,4 %

je primerana 48,7 %

neviem posudit’ 9,7 %

Na zéklade tychto udajov je zjavné, ze 77,9 % respondentov povazuje informovanost’ o
podpore, pomoci a sluzbach pre OZP za primeranu a dostatocnu a 12,4 % za nedostatocnu.
Situaciu nevedelo zhodnotit’ takmer 9,7 % respondentov. Tieto informacie st v nasledovnom
grafe €. 3 prevedené do vizudlnej podoby.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Graf'¢. 3: Percentudlne pomery odpovedi na otizku: ,,Je podla Vas informovanost o podpore, pomoci
a sluzbach pre OZP dostatocna?”’

neviem posudit’ (9.7%)

nie (12.4%)

je primerana (48.7%)

ano (29.2%)

Pozornost’ bola smerovana aj k zisteniu zdujmu OZP o druhy poskytovanych
konkrétnych foriem podpory. Tieto informécie su uvedené v nasledujucich grafoch.
Respondenti mali moznost’ vyberu z troch odpovedi: 1. najvac¢si zaujem, 2. mensi zdujem, a 3.
najnizsi zaujem. V grafe €. 4 je uvedeny zdujem o finan¢né prispevky:

Graf ¢. 4: Zaujem OZP o financné prispevky

najnizsi zaujem (4.1%)
mensi zaujem (9.4%)

.....

(86.5%)
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V nasledujicom grafe ¢. 5 uvadzame zaujem o poskytované sluzby podpory.

Graf ¢. 5: Zaujem OZP o sluzby podpory OZP

e

(28.1%)

mensi zaujem (68.9%)

V grafe €. 6 uvadzame zédujem OZP o sluzby poskytovania informacii rézneho charakteru.

Graf ¢. 6: Zaujem OZP o sluzby poskytovania informdcit rozneho charakteru

(10.5%)

mensi zaujem (21.7%)

\ najnizsi zaujem

(67.8%)
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V grafoch €. 4, 5 a 6 su uvedené rozne typy pomoci poskytovanej na podporu OZP a
nasledne konkrétny zaujem one zo strany OZP. Z tychto udajov vyplyva, Ze z pohladu
respondentov prieskumu najvacsi zadujem majiu OZP o finan¢né prispevky. Kedze tato agenda
spada pod odbor socidlnych veci a rodiny, vysvetl'uje to markantne vyssi pocet obslizenych
OZP pod patronatom UPSVaR.

Nadvizujic na predchadzajuce analyzy boli respondenti nasledne poziadani, aby
uviedli konkrétne problémy, s ktorymi sa OZP najCastejSie stretdvaji v kontexte poziadaviek
na tieto druhy pomoci a sluzby. V tejto otazke boli uvadzané nasledujiice odpovede:

financné prispevky,
prispevok na stravovanie,
socialne poradenstvo,
denny stacionar,
opatrovatel'ska sluzba,
pobytové socialne sluzby,
kompenzacné prispevky.

NS R N~
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V tejto sekcii nasledovala otdzka tykajica sa pomoci, informadcii a sluzieb najcastejsie
chybajucich OZP pri névsteve prislusnej institacie. Nasledujice odpovede predstavuju
najcastejSie uvadzané problémy:

1. financna pomoc,

2. informacie o financnej pomoci,

3. bezbariérovy pristup,

4. kompletné informacie,

5. legislativna podpora,

6. zdravotnicke pomocky,

7. informdcie o uplatneni na trhu prdce.

Tato sekciu uzatvarala otdzka zamerand na spdsob informovania klientov o sluzbach
poskytovanych OZP. Respondenti mali moznost' si vybrat’ aj viacero odpovedi, ktoré
vystihovali sposoby ziskavania informdcii u klientov. Percentd vyberanych odpovedi z
celkového poctu respondentov st uvedené v grafe €. 7.

Graf ¢. 7: Pocetnost zastupeni jednotlivych odpovedi na otazku spésobu ziskavania informdcii
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Respondenti mali v tomto pripade moznost doplnit’ aj vlastnu odpoved. Tymto
sposobom boli dopliiované najcastejSie nasledujuce odpovede ako zdroje informacii:
1. TV,

2. rozhlas,
3. tlac,
4. socialne siete.
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Posobenie projektu na socialnom trhu

V nasledujicej Casti sa venujeme otazkam tykajicim sa pdsobenia funkcie projektu
SME SI ROVNI. U respondentov jednotlivych intiticii zistujeme, do akej miery poznaju
pracu motivatorov, do akej miery povazuju pracu motivatorov za dolezitli a opodstatnenu a
nasledne, ¢i si vedia predstavit’ vzajomnu spolupracu.

Respondenti boli dopytovani na informovanost’ o praci motivatorov v centrach vcasne;j
pomoci. Otazka konkrétne znela: ,,Mdte nejaké informacie o praci motivatorov v centrdch
véasnej pomoci zriadovanych pre osoby so zdravotnym postihnutim?” Odpovedat mohli
vyberom z troch moznosti: 1. ano, 2. nie, a 3. zaujima ma to/chcem sa dozvediet viac.
Frekvencie tychto odpovedi st zobrazené v grafe ¢. 8.

Graf ¢. 8: Informovanost o prdci motivdatorov v centrach véasnej pomoci

72.7%

28.0%

7.5%

ano nie zaujima ma to/chcem sa
dozvediet viac

V nadviznosti na predchadzajucu otdzku boli respondenti vyzvani k vyjadreniu sa k
problematike moznej spoluprace s motivatormi nasledovne: ,, Viete si predstavit’ spoluprdcu
vasej institucie s centrami véasnej pomoci motivatorov pri sprostredkovani vasich sluZieb
osobam so zdravotnym postihnutim?” Odpoved’ova skala pre tito otazku pozostavala z troch
moznosti: 1. dno, 2. nie, a 3. neviem posudit’, potrebujem vediet’ viac. Percentualne zastipenie
odpovedi je graficky zndzornené na grafe ¢. 9.
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Graf ¢. 9: Percentudlne zastupenie odpovedi na otazku: ,, Viete si predstavit’ spoluprdcu vasej
institucie s centrami véasnej pomoci motivatorov pri sprostredkovani vasich sluzieb OZP?”

nie (3.7%)

ano (40.8%)

neviem posudit’
potrebujem vediet’ viac
(55.4%)

V nasledujucich tabul’kach uvddzame kladné odpovede oh'adom moznej spoluprace s
motivatormi vzhl'adom na zastipené institucie a nasledne podl'a krajov. Tieto tidaje su uvedené
v tabul’ke €. 5 a 6.

Tabulka ¢. 5: Percentudlne zastupenie kladnych odpovedi v otdazke ochoty k spoluprdci s centrami
vcéasnej pomoci vzhladom na institucie

UPSVaR, sluzby zamestnanosti 45,9 %
UPSVaR, odbor socialnych veci a rodiny 35.2%
regionalna samosprava 33,3%
miestna samosprava 47,3 %

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Tabulka ¢. 6: Percentudlne zastupenie kladnych odpovedi v otdzke ochoty k spolupraci s centrami
véasnej pomoci vzhladom na kraje

Presovsky 31,1 %
Kosicky 40,0 %
Zilinsky 64,7 %
Banskobystricky 34,7 %
Trenciansky 33,3 %
Nitriansky 47,4 %
Trnavsky 36,0 %
Bratislavsky 45,2 %

Respondenti boli nasledne vyzvani k vyjadreniu sa k otazke “Myslite si, Ze by bolo
vhodné sluzby vcasnej intervencie pre osoby so zdravotnym postihnutim rozsirit' o cinnost
motivatorov v centrach véasnej pomoci? ” Dané odpovede st zobrazené v grafe ¢. 10.
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Graf'¢. 10: ,, Myslite si, Ze by bolo vhodné sluzby véasnej intervencie pre osoby so zdravotnym
postihnutim rozsirit' o ¢innost motivatorov v centrdch véasnej pomoci?”

75.3%

60.0%

40.0

19.5%

20.0

6.4%

ano nie zaujima ma to /chcem sa
dozvediet viac

Pri uvedeni odpovede &no/nie boli respondenti vyzvani na oddvodnenie svojich
odpovedi. Medzi najcastejSie uvadzané dovody pre odpoved’ dano patrili: individuadlny pristup
a osobny kontakt, zlepsi to proces inkluzie, rychlejsie a lepsie informacie o pomoci pre OZP,
zlepSend socializdacia.

Na druhej strane, medzi najCastejSie uvadzané dévody pre odpoved nie patrili:
informovanost je dostacujuca, neviem posudit, sucasne poskytované sluzby su dostacujuce.

Na zaver boli respondenti poziadani, aby uviedli ndvrhy na formy spoluprdce ich
inStitacie s centrami véasnej pomoci motivatorov (najma osobam s ndhlou zmenou zdravotného
stavu umiestnenym v zdravotnickych a rehabilitacnych zariadeniach). Ked'ze tato odpoved’ bola
otvorena a slovna, tieto odpovede sa daju zhrnt’ do nasledovnych sugescii:

poskytovanie kontaktov,
propagacia,

zriadenie podpornych programov,
kooperacie pri vybavovani Ziadosti,
spolocné projekty,

zdielanie a Sirenie informacil,

NS A N~

rozne druhy konzultdcii a pracovnych stretnuti.
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Sumarizacia a interpretacia vysledkov

V poslednej casti dokumentu prezentujeme sumarizaciu dolezitych zisteni aich
interpretaciu.

V ramci prvej kapitoly sme sa pokusili priblizit’ vzorku, ktort sme nésledne analyzovali.
respondentov sme ziskali z Nitrianskeho kraja. V prvom rade by sme chceli upozornit’ na nie
uplne vyvazeny pomer medzi jednotlivymi krajmi. Dovodom tychto nerovnosti je, ze vyber
vzorky bol ovplyvneny prileZitostnym vyberom, nakol'ko nie vSetci osloveni respondenti
odpovedali na elektronicky formulér. Aj napriek tejto nezrovnalosti sme vSak dokézali ziskat
ilustra¢ntl predstavu o aktudlnej situacii v ramci jednotlivych krajov. V ramei nasho vyskumu
mali dominantné zastipenie respondenti z UPSVaRu, ¢o je dané celkovym poétom subjektov
reprezentujticich jednotlivé typy vybranych institucii v SR a tieZ tym, Ze v pripade UPSVaR
boli o vyplnenie dotaznika poziadané aj ich detaSované pracoviskd. Pri analyze tretej otazky,
ktora sa zameriavala na kvantifikaciu klientov so zdravotnym postihnutim, ktorym bola danou
inStitaciou poskytnuta podpora, pomoc alebo sluzby za predchadzajuci kalendarny rok, sme
dosli k zaujimavym zisteniam. Az 20 percent respondentov nevedelo uviest’ konkrétny udaj. Zo
zvysnej skupiny takmer polovica respondentov uviedla iba priblizne udaje.

V druhej cCasti naSho vyskumu sme analyzovali aktudlnu situaciu problematiky
poskytovania podpory, pomoci a inych sluzieb pre OZP z pohl'adu institicii zapojenych do
vyskumu. To, ako vnimaji informovanost’ o pomoci pre OZP, sme zistovali pomocou otazky,
¢1 si myslia, Ze informovanost’ o poskytovani sluzieb a podpory je dostato¢na. Vysledky
ukazuju, e zpohladu UPSVaR a miestnych aj regionalnych samosprav je poskytovanie
informaécii o pomoci, podpore a sluzbach pre OZP dostato¢né. Na druhej strane, stale je tu urcité
percento, ktoré portfolio poskytovania informacii vnima ako nedostatocné. Prave tato
skutoCnost moze byt vnimand ako mozny priestor pre zefektivnenie a inovaciu.
V nasledujtcich otdzkach sme zistovali, o ktoré formy pomoci je najvacsi zaujem. Zistili sme,
ze medzi najziadanejSie patria finanéné prispevky, prispevok na stravovanie, ¢i socialne
poradenstvo. Zaujimalo néas aj to, o ktoré¢ informacie najCastejSie Ziadaju klienti v ramci
jednotlivych institucii. Na zaklade analyzy sa ukazalo, ze medzi najziadanejSie informacie
patria informécie o financnej pomoci, o bezbariérovom pristupe, ¢i legislativnej podpore.
V ramci sposobov ziskavania tychto informécii klienti najviac preferuju osobny kontakt.

Tretia Cast dokumentu je venovana analyze informovanosti o projekte SME SI
ROVNI medzi jednotlivymi institdciami. Vysledky ukazujd, Ze je vel'mi nizka a zaroven, Ze je
potrebna dostatona informovanost, aby boli inStiticie otvorenejSie buducej spolupraci. Na
druhej strane odpovede naznacuju, ze existuje znacny priestor pre budovanie spolo¢nych
kontaktov pri poskytovani podpory a pomoci pre OZP.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Prilohy

DOTAZNIK pre zastupcov institicii systému podpory sociilneho zatlefiovania 0sdb so zdravotnym
postihnutim (vratane trhu prace)

DOTAZNIK pre zastupcov in3titiicii systému podpory socialneho zatlefiovania 0sdb so
zdravotnym postihnutim (vratane trhu prace)

Spodsob vyplnenia dotaznika:

V kaidej otazke omatte krizikom iba jednu z moinych odpavedi, pokial nie je uvedené inak. Prazdne riadky sliZia na doplnenie Vasej odpavede.

Dakujeme Vam za ochotu a spolupracu pri vyplneni dotamika.
Viac informéxii o praci motivatorav a o nirodnom projekte SME S/ ROVN/ nijdete
na webovej stranke www.smesirovnisk

Slovensky paralympijsky vybor, Benediktiho 5, Bratislava

1.V ktorom kraji posobi vasa indtitlcia?
Nipoveds k atizke: Vyteete jech adoovedt

O xotickj s

O Pretovsky kraj

QO sanskobystricky kraj

QO zitinsky kraj

QO itriansiy kraj

QO Trentiansky kraj

O Tmavskj ki

O sratislavsky krj

2. Oznatte, za ktort: indtitticiu (v pripade UPSVaR aj odbor) vyplfiate dotaznk
Napoveda k atdzke: Vytere jedhy adooved

O UPSVaR, sluzby zamestnanosti

(O UpsVaR, odbor sociaimych veci a rodiny

O regionalna ssmosprava

O miestna samosprava

:/\/S ur Vio on-line dotamiky zadarmo - www.survio.com 1
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DOTAZNIK pre zastupcov institicii systému podpory socidlneho zatlefiovania 0sob so zdravotnym
postihnutim (vratane trhu prace)

3. Akému pottu 0sdb so zdravotnym postihnutim (dalej OZP) poskytla va3a intitdcia podporu, pomoc alebo sluzby
pri zaclefiovani OZP do spolo¢nosti za predchadzajci kalendarny rok?

Napoveda k otazke: Uvedte alifikovany odhad (v pripade UPSYaR af atres, za kiory diselny ddaj wvddzate; v pripade samosprvy okres, v ktoram 53 samasprdve nachddza)

4. Je podla Vas informovanost o podpore, pomoci a sluzbach pre OZP dostatolna?
Napaveda k otdzke: Vyterts jech adpoved

O ano

O nie

O je primerana

QO neviem posidit

5. O ktoré vami poskytované formy podpory socialneho zalefiovania OZP je najvacsi zaujem medzi 0ZP

Napoveda k otizke: Zmerite paadie polodek podla ziuimu kiienta 1 najvacsl zéufem, 2. mensi zdujem, 3 najnilX zujem

finanéné prispevky

dudy

JUiL

poskytnutie informacii

6.V shvislosti s predchadzajicou otazkou uvedte konkrétne formy podpory a ddvody ich poskytovania

I I

7. Aka pomoc, informacie a sluzby najéastefSie chybaji OZP pri ndviteve vadej indtitcie?

Napoveda k otazke: Uvedtte konkrdme

l\_jsur Vio on-line dotazmiky zadarmo - www.surviocom 2
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DOTAZNIK pre zastupcov institicii systému podpory socidlneho zaélefiovania 0s6b so zdravotnym
postihnutim (vratane trhu prace)

8. Akym spdsobom su klienti prevaZne informovani o vadich sluzbach?
Napoveda k otazke: Vyberte jedhy alebo Wac odpoved!

Dtiamo osobne zamestnancami vasej indtitucie

Dlatenou formou pisomnych informacii poskytnutych zamestnancami vasej inStitucie
Dlatenou formou pisomnych informacii distribuovanych mimo vasej indtiticie

Ehelmoni(ky 2vergjnenymi informaciami na internete

D\q:ria'no osobne cez odporucenia od znamych/ rodiny/ adravotnickeho personalu/ inych 0sdb (upresnite Vadu odpoved)

Drustrednictvom inych médii (upresnite Va$u odpoved) | ]

9. Mate nejaké informacie o praci motivatorov v centrach vasnej pomoci zriadovanych pre osoby so zdravotnym
postihnutim?

Napoveda k otazke: Vyberte fednw alebo Wac ogpovedy
D ano
D nie

D zaujima ma to/chcem sa doavedief viac

10. Viete si predstavit spolupracu vade] intitdcie s centrami véasnej pomoci motivatorov pri sprostredkovani vadich
sluZieb osobam so zdravotnym postihnutim?

Napoveda k otazke: Vyderte jedhw adpoved
QO o
O nie

O neviem posudif, potrebujem vedief viac

11. Myslite si, Ze by bolo vhodné sluzby vEasnej intervencie pre osoby so zdravotnym postihnutim roz3irit o Cinnost
motivatorov v centrach véasnej pomoci?

Napoveda k otazke: Vyderte fedn alebo Wac odpoved!’

D ano, 2ddvodnite: I |

D nie, 2dévodnite: I |

D 2aujima ma to /chcem sa doavedief viac

12. Uvedte, prosim, navrhy na formy spoluprace vadej indtitlicie s centrami véasnej pomoci motivatorov (najma
osobam s nahlou zmenou zdravotného stavu umiestnenym v zdravotnickych a rehabilitatnych zariadeniach).
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