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Uvod

Jednym zo zakladnych cielov projektu SME SI ROVNI (ITMS2014+: 312041AIR7) je
pozitivne prispiet do problematiky poskytovania podpory a socidlneho zaCleniovania oséb so
zdravotnym postihnutim (OZP). Za tymto ucelom vznikla potreba zmapovat trh socidlnych
sluzieb poskytovanych prostrednictvom réznych institicii na Slovensku. Vysledkom analyz
budu deskriptivne zistenia z pohl'adu vybranych institucii Statnej spravy a izemnej samospravy,
ktoré budu sluzit’ ako vychodiskové tidaje o aktudlnej situécii v uz spominanej problematike.

V nadvéznosti na pilotnu analyzu problematiky z pohl'adu institicii Statnej spravy
a izemnej samospravy, ktord bola vypracovana na zaklade vyzbieranych dat z roku 2020, sme
sa rozhodli opédtovne preskimat’ dana situdciu. V ramci pripravy metodiky sme sa rozhodli
niektoré otdzky prisposobit’ tak, aby ulahcili kroky jednotlivych analyz, respektive pomohli
nam bliZ8ie definovat’ aktudlnu situéciu.

Préca sa sklada z niekol’kych casti. V ivode naSho dokumentu sa venujeme potrebam
a cielom, ktoré sa zhoduji uz s pilotnou Studiou. Hlavni cast’ prace tvoria odpovede na
jednotlivé otazky v ramci dotaznikového zberu, ktoré sme rozdelili do troch kapitol podla
zistovaného prinosu.

Vyskumné ciele a ucel dotaznikového prieskumu

Tento dokument obsahuje vyskum, v ktorom sa vyhodnocujt data vyzbierané projektom
SME SI ROVNI v roku 2021. Problematiku socialneho za¢lefiovania OZP sme sa v ramci nasej
analyzy rozhodli obohatit’ prostrednictvom dotaznikového prieskumu medzi vybranymi
inStiticiami §tatnej spravy a uzemnej samospravy na Slovensku. Povazujeme za doélezité
poznat’ nazory a informacie z pohladu tychto institiicii pre moznosti zefektiviiovania sluzby,
ktori ponukaji motivatori projektu SME SI ROVNI. Hlavnym tuéelom je nadviazat na
doterajSie zistenia prostrednictvom nasho pilotného dotaznikového prieskumu. Touto metdédou
chceme prispiet’ k lepSiemu poznaniu o aktudlnom stave v poskytovani podpory pre OZP na
Slovensku v suvislosti s funkciou projektu. Za hlavny ciel’ naSho druhého vyskumu povazujeme
zistit, do akej miery Statne institicie disponuju s informaciami o fungovani projektu SME SI
ROVNI. TaktieZ nas zaujima mozZné spolupraca motivatorov s uz spominanymi institiciami,
popripade nedostatky, ktoré zabranuju vzajomnej spolupraci.
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Vyskumné ciele

1. Ziskanie vychodiskovych informécii o poskytovani podpory pre OZP z pohladu
vybranych institacii Statnej spravy a izemnej samospravy na Slovensku

2. Objasnenie informovanosti o praci motivatorov projektu SME SI ROVNI v ramci
jednotlivych tradov

3. Ziskanie informacii, ktoré podporia moZnosti budovania spoluprice medzi centrami
v€asnej pomoci a jednotlivymi uradmi

Vyskumna vzorka

Zber dat bol realizovany v obdobi od 18.11.2021 do 3.12.2021. Za tento necely mesiac
sme prostrednictvom elektronického zberu ziskali odpovede od 386 respondentov. Dotaznik
bol elektronicky zaslany vietkym tradom prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVaR) a ich
koordinujiicemu organu Ustrediu préace, socidlnych veci a rodiny, vietkym uradom vyssich
tizemnych celkov (VUC) a vietkym miestnym samospravam, ktoré st zaroveit okresnymi
mestami. Dotaznik bol distribuovany spolo¢ne s informacnym listom o projekte SME SI
ROVNI..

Opis metodiky vyhodnocovania a interpretacie dat

Na ziskanie dat bol vyuzity elektronicky zostrojeny dotaznik, v ktorom respondenti mali
moznost’ odpovedat’ viacerymi moznostami. V niektorych otdzkach sme pozadovali vybrat
jednu z ponukanych moznosti, v inych otdzkach mal respondent moznost’ vybrat’ viac moznosti
a v dalSich castiach dotaznika mohol doplnit’ vlastni odpoved’. Prvé Styri otdzky zistovali
zékladné lokaliza¢né udaje. Zaujimalo ndas, z ktorého kraja a okresu s naSi respondenti.
Z dovodu nedostatocnej velkosti vzorky v ramci okresov nebolo mozné robit’ analyzu na trovni
okresov. Pre zachovanie hodnoty dat, sme ziskané¢ hodnoty agregovali s hodnotami na urovni
krajov. Piatou otdzkou sme ziskali informaciu o tom, do akej miery konkrétne inStitcie
zdiel’aju priklady dobrej praxe o poskytovanych sluzbach osobam so zdravotnym postihnutim
s inymi inStiticiami. Siesta otdzka bola zamerand na evidenciu osobitnych potrieb
a poziadaviek osob so zdravotnym postihnutim nad ramec zakonom stanovenych kompetencii
vramci jednotlivych institacii. Daldimi niekol’kymi otazkami sme sa pokusili zistit, &i
jednotlivé inStitucie maji informdacie o praci motivatorov a do akej miery si vedia predstavit’
spolupracu s projektom SME SI ROVNI. Zaujimalo nés aj to, &o bolo zdrojom informacii
v pripade poznania projektu. V zavere dokumentu pontikame pouzity dotaznik.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Po ukonceni zberu bolo potrebné upravit’ ziskané data do formy, ktora je spracovatelna
Statistickymi a vyskumnymi analyzami. Z tohto dévodu bolo nevyhnutné jednotlivé tdaje
kvantifikovat. Kazda z uvedenych uzavretych (vyber jednej alebo viacerych moznosti)
odpovedi musela byt transformovand do Ciselného kodu, ktory bolo mozné vyhodnotit
prostrednictvom Statistickych programov. Otvorené odpovede (respondenti reagovali vlastnym
vyberom slov) bola vyhodnotena obsahovou analyzou. Obsahové analyza zahfnala dokladné
Studium ziskaného textu a vyzadovala viacero nezavislych hodnoteni, aby bolo dosiahnuta
maximalna moZna objektivita analyzy. Nezavislé hodnotenia sa nasledne porovnavali a na
zéklade porovnania sa vytvarali zhriiujice kategorie vSetkych odpovedi. Tieto postupy spéjaja
prvky kvantitativneho a kvalitativneho vyskumného pristupu.

Spracovanie dat do formy presnych, spravne kalkulovanych, ale zaroven zmysluplnych
a hodnotnych vysledkov vyzadovalo vhodnu syntetizaciu zisteni. Syntetiz4cia zisteni a ich
naslednd spravna interpretdcia zavisia nielen od znalosti Statistickych postupov. Je pri nich
potrebna aj doslednd znalost’ skimanej vzorky a potrieb projektu, v ramci ktorého bol vyskum
realizovany. V poslednej faze vyhodnocovania presli zistenia Standardnym postupom kontroly
dat a spidtného prepocitavania ziskanych hodnot. Na ucely vyhodnotenia dat boli pouzité
Statistické programy IBM SPSS verzia 26 (Statistical Product and Service Solutions) a JASP
(Jeffreys’s Amazing Statistics Program). Program IBM SPSS verzia 26 bol vyuzity pri
vytvarani zdkladného datasetu a pri analyze frekvencii, program JASP sluzil na rozbor
rozlozenia odpovedi vzhl'adom na demografické udaje a udaje o Zivotnej situdcii. Grafy
zjednodusujlce interpretaciu zisteni boli dizajnované v aplikéacii Datawrapper. Na dokumente
bola v zavere prevedena gramaticka a Stylisticka korektura textu.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Charakteristika vyskumnej vzorky

V nasledujucej Casti sa venujeme demografickému opisu ziskanych dat. Pre tento ucel
sme analyzovali prvé tri otdzky z dotaznika. Prvou otazkou: ,,V ktorom kraji posobi vasa
institacia? sme zistovali, aké mame zastipenie v ramci jednotlivych krajov na Slovensku.
Druhou otdzkou: ,, Uvedte okres, v ktorom posobi vasa institucia (v pripade detasovaného
pracoviska UPSVaR uvedte v tejto otdzke okres, v ktorom sidli prislusny UPSVaR, pod ktory
patrite)“ sme sa pokusili zistit’, v ktorom okrese pdsobi dand institucia. Tretou otazkou:
,, Uvedte okres, v ktorom pésobi vase detasované pracovisko (otdzka sa tyka len detasovanych
pracovisk UPSVaR)“ sme sa pokusili zistit, v ktorom okrese pdsobi dana institucia ako
detaSované pracovisko. Respondenti mali v pripade druhej a tretej otazky moznost’ odpovedat’
formou otvorenej odpovede. Ako sme uZz uviedli v ¢asti metodiky prace, v dosledku slabého
zastapenia v jednotlivych okresoch bolo Statisticky nespravne az nemozné dospiet’ ku
kvalitativnej analyze. Z tohto dovodu sme sa zamerali len na kvalitativnu analyzu v rdmci
jednotlivych krajov Slovenskej republiky. V ramci poslednej otazky tejto Casti sme sa zamerali
na konkrétnu inStitaciu, v ktorej respondenti naSho prieskumu posobia. Respondenti mali
moznost’ si vybrat’ jednu z uvedenych moznosti.

V prezentovanom vyskume boli zaradené inStitucie reprezentujice vsetky kraje
Slovenska. Na zéklade tejto Struktiry sme teda mohli zistit’ vysledky ako pre jednotlivé kraje,
tak reprezentativne pre Slovensko ako celok. V nasledujucej tabulke ¢. 1 prezentujeme
percentudlne zastipenie jednotlivych institicii pre jednotlivé kraje.

TabulPka ¢. 1: Percentualne zastipenie jednotlivych institucii vzh'adom na kraje Slovenska

Pocet / Percentualne zastupenie
Presovsky kraj 37796 %
Kosicky kraj 81/21,0%
Zilinsky kraj 52/13,5%
Banskobystricky kraj 81/21,0%
Trenc¢iansky Kkraj 33/85%
Nitriansky kraj 47/12,2 %
Trnavsky Kkraj 32/83%
Bratislavsky kraj 23/6,0%

V tabul’ke ¢. 1 mozeme vidiet, ze najvacSie zastipenie mame v ramci KosSického
a Banskobystrického kraja (81 / 21 %). NajmenSie zastipenie mal Bratislavsky kraj (23 / 6 %).

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Okrem rozdelenia respondentov na zaklade prislusnosti ku krajom sme kategorizovali
aj ich prislusnost’ ku konkrétnym institiciam. Respondenti mali moznost’ uviest’ v ramci tejto
otazky aj $pecifickt institiciu, za ktora vyplihaju dotaznik. Tieto informacie su uvedené v
tabul’ke €. 2.

Tabul’ka €. 2: Rozdelenie respondentov podl’a institucii, za ktoré vyplnili dotaznik

Percentualne zastiupenie

UPSVaR, odbor sluZieb zamestnanosti 26,2 %
UPSVaR, odbor socialnych veci a rodiny 30,1 %
UPSVaR, detasované pracovisko (oblast’ sluZieb 8,0%
zamestnanosti)

UPSVaR, detaSované pracovisko (oblast 11,9%
socialnych veci a rodiny)

regionalna samosprava 3,9%
miestna samosprava 19,9 %

Z tabulky ¢. 2 vyplyva, ze najvicSie zastipenie respondentov tvoria pracovnici
z UPSVaRu (odbor socialnych veci a rodiny a odbor sluZieb zamestnanosti). Najmensiu vzorku
tvoria pracovnici z regiondlnej samospravy. Toto je dané celkovym poctom jednotlivych typov
oslovenych institacii v ramci SR, ked’ napr. celkovy po¢et VUC v SR je 8.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Podpora a pomoc pre OZP

Hlavnym cielom nasledujtcej Casti bolo zistit, do akej miery jednotlivé inStitucie
zdielaju priklady dobrej praxe o poskytovanych sluzbach pre OZP inym inStitucidm a do ake;j
miery jednotlivé inStiticie eviduju osobitné potreby a poziadavky osdb so zdravotnym
postihnutim nad ramec ich zakonom stanovenych kompetencii.

Vymena informécii medzi réoznymi institiciami bola skiimana otazkou €. 5, konkrétne:
“Zdielate priklady dobrej praxe o poskytovanych sluzbach osobam so zdravotnym postihnutim
s inymi inStituciami?”’. Cielom bolo zistit, do akej miery funguji medzi inStitGciami
komunika¢né kanaly, prostrednictvom ktorych by sa mohli zdiel'at’” fungujuce postupy alebo
pripady. Percentudlne zastipenie pozitivnej a negativnej odpovede je zobrazené na grafe €. 1.

Graf ¢. 1: Percentudlne zastupenie odpovedi na otazku zdiel'ania prikladov dobrej praxe medzi
institaciami.

ano (35%)

nie (65%)

Na zaklade takéhoto rozloZenia mozeme konstatovat’, Ze vacSina inStiticii nezdiel’a
informacie ohl'adom fungujucej a efektivnej praxe medzi jednotlivymi institiciami. Tu sa teda
otvara priestor pre zlepSenie, ked’Zze efektivita komunikacie ohl'adom typovo pribuznych
pripadov sa javi ako spdsob vylepSenia efektivity samotnej praxe. Tieto zistenia sa tykaja
vSeobecne v ramci vSetkych krajov Slovenska.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Nasledne boli respondenti dopytovani na konkrétne formy komunikacie medzi
inStitciami. Na tuto otazku odpovedali len ti, ktori odpovedali na predchadzajicu otazku dno.
Najcastejsie odpovede v tejto oblasti predstavovali:

1. osobné stretnutia,
zdielanie pomocou socialnych siett,

3. spolupraca s inymi zariadeniami socialnych sluzieb, s dennymi staciondrmi, s
roznymi organizdciami, ktoré pracuju s OZP,

4. prostrednictvom Skolenia,

telefonicky,

6. pomocou emailovej komunikacie.

“

Nasledne bol venovany priestor vnimanej kompetencii inStitacii rieSit’ Specifické
poziadavky obcCanov so zdravotnym postihnutym. Tato oblast’ bola skiimana nasledovnou
otazkou C. 6, s konkrétnym znenim: “Evidujete osobitné potreby a poziadavky osob so
zdravotnym postihnutim nad ramec vasich zdakonom stanovenych kompetencii?” Respondenti
zastupujuci prislusné institiicie mali moznost’ vyberu medzi odpoved’'ou dno/nie. Pomer tychto
odpovedi je zobrazeny v grafe ¢. 2.

Graf €. 2: Pomer odpovedi na otazku €. 6: ,,Evidujete osobitné potreby a poziadavky osob so
zdravotnym postihnutim nad ramec vasich zédkonom stanovenych kompetencii?

ano (20.7%)

nie (79.3%)

Z takéhoto rozdelenia vyplyva, Ze 20,7 % inStitacii sa stretdva s poziadavkami ohl'adom
potrieb 0s0b so zdravotnym postihnutim, na ktoré¢ z dovodu chybajucich zékonnych
kompetencii nedokazu reagovat’.
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Informovanost’ a moznosti vzajomnej spoluprace
projektu SME SI ROVNI s vybranymi institiciami
Statnej spravy a izemnej samospravy

Informovanost’ institacii ohl'adom projektu SME SI ROVNI, cieloch projektu a praci
motivatorov bola skimand v d’alSej Casti dotaznika, prostrednictvom otazky €. 7. Konkrétne
znenie bolo nasledovné: “Mdte informdcie o projekte SME SI ROVNI a praci motivitorov v
centrach véasnej pomoci zriadenych v ramci tohto projektu pre osoby so zdravotnym
postihnutim? ” Na tito otdzku mohli respondenti odpovedat’ vyberom z troch moznosti, a to:

ano, mame (dostatok informacii)

N~

ano, mame nejaké informdcie, ale potrebovali by sme sa dozvediet viac
3. nie, zatial sme o projekte nepoculi

V nasledujicom grafe ¢. 3 uvadzame pomer odpovedi na tuto otazku.

Graf & 3: Pomer odpovedi na otazku &. 7: Méte informacie o projekte SME SI ROVNI a préci
motivatorov v centrach v€asnej pomoci zriadenych v ramci tohto projektu pre osoby so zdravotnym
postihnutim?

ano,mame (18.4%)

ano,mame nejaké —
informacie,ale
potrebovali by sme sa
dozvediet viac (21.8%)

T nie,zatial sme o

projekte nepoculi
(59.8%)
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Na zaklade tychto informadcii je zjavné, ze velkd vacSina institucii (takmer 60 %) o
danom projekte nemé takmer Ziadne informécie. V tomto smere bude teda potrebné informovat’
dotknuté institicie pre zlepsenie vedomosti ohl'adom dostupnych moznosti pre obcanov so
zdravotnym znevyhodnenim.

V podotéazke k polozke €. 7 boli respondenti dopytovani, aby napisali spdsob, akym sa
k nim dostali informacie ohl'adom projektu. NajcastejSie odpovede uvadzame v nasledujuce;]
tabul’ke €. 3.

Tabul’ka &. 3: Sposoby ziskavania informacii ohfadom projektu SME SI ROVNI

Zdroje informacii ohPadom projektu Percentualne zastiupenie odpovedi
z Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny 14,2 %
z0 ZdruZenia miest a obci Slovenska (ZMOS) 1,5 %
z Unie miest Slovenska 0,3 %
z osobného kontaktu s motivatormi 7,3 %
z osobného kontaktu s klientmi centier véasnej 1,8 %

pomoci motivatorov

z internetu 23,6 %
z inych médii 9,8 %
iné* 1,5%

* v kategorii ,,iné* boli uvaddzané spdsoby ako z mailovej komunikdacie, ziadosti o si¢innost’
atd’.

Z takéhoto rozloZenia odpovedi vyplyva, ze velka Cast’ informacii ohl'adom projektu je
sprostredkovana z internetu a samotnymi Uradmi prace. NezanedbatelI'ny zdroj st v tomto
ohl'ade aj samotni motivatori a osobny kontakt s nimi.

Na spolupracu s centrami v€asnej pomoci sa zameriavala nasledujiica otazka €. 9,
konkrétne: Spolupracujete s centrami véasnej pomoci / motivdtormi projektu SME SI ROVNI?
Odpovede st zaznamenané v nasledujucom grafe €. 4

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Graf ¢. 4: Rozdelenie odpovedi na otazku: ,,Spolupracujete s centrami véasnej pomoci / motivatormi
projektu SME ST ROVNI?*

85.0%

9.1%
5.7%

0.3% - OAO%

velmi casto Casto niekedy malokedy nikdy

Na grafe ¢. 4 je vidiet, ze velka vacSina inStitucii (85 %) nespolupracuje a preto
nevyuziva moznosti podpory a informovanosti poskytovanej centrami vCasnej pomoci a
motivatormi. V nasledujucej tabul’ke ¢. 4 sme uviedli Statistické ukazovatele samostatne pre
jednotlivé kraje, aby sme mohli vidiet’, ¢i na ich urovni dochadza k vynimkéam.

TabuPka ¢. 4: Priemerné hodnoty odpovedi na otazku Spolupracujete s centrami véasnej pomoci /
motivatormi projektu SME SI ROVNI? - vzhl'adom na kraje Slovenska

Priemerna hodnota
PreSovsky kraj 4,62
Kosicky kraj 4,64
Zilinsky kraj 477
Banskobystricky kraj 4,83
Trenciansky kraj 4,79
Nitriansky kraj 4,79
Trnavsky kraj 4,69
Bratislavsky kraj 4,61
Spolu 4,73

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Na zaklade udajov uvedenych v tejto tabul’ke je zrejmé, Ze medzi jednotlivymi krajmi
nedochadza k vyraznejSim rozdielom ohladom spolupriace s centrami vcasnej pomoci a
motivatormi.

Nasledujuca cast’ dotaznika bola zamerana na zistenie konkrétnych foriem spoluprace,
ktoré uz existujil medzi centrami v€asnej pomoci a jednotlivymi inStiticiami. Venovala sa tomu
otazka ¢. 10, konkrétne: “Ak uz s centrami véasnej pomoci / motivatormi spolupracujete,
uvedte, akym sposobom”. Respondenti mali moznost’ napisat’ vlastné odpovede, ktoré sme
nasledne podrobili obsahovej analyze. Medzi najcastejSie odpovede patrili:

reagujeme primerane podla poZiadavky,

pomoc pri vybavovani penaznych prispevkov,
spolupraca pri odbornych predndskach,
organizovanie workshopov,

pri podavani roznych Ziadosti,

dopliianie sa v poradenstvich a moznostiach pomoci.

SN RN W~

Nadvizujic na tému spoluprace s centrami v€asnej pomoci, v nasledujicej ¢asti sme sa
pytali respondentov na ich spokojnost’ s danou spolupracou a jej vystupmi. Tejto oblasti sa
venovala otdzka €. 11 s konkrétnym znenim: ,,4k uz s centrami véasnej pomoci / motivatormi
spolupracujete, ako velmi ste spokojni s touto spolupracou?“ Statistické ukazovatele tejto
otazky st uvedené v tabul’ke ¢. 5. Respondenti odpovedali na Skéle od 1 do 10, 1 predstavovala
uplna nespokojnost’, zatial’ co 10 tplna spokojnost’.

Tabulka &. 5: Statistické ukazovatele odpovedi na otazku ¢. 11: ,,Ak uz s centrami véasnej pomoci /
motivatormi spolupracujete, ako vel'mi ste spokojni s touto spolupracou?“

Pocet odpovedi Priemer Median Standardna odchylka

37 7,3 8 2,49

Priemerna hodnota tychto ukazovatel'ov sa teda pohybuje v pozitivnych hodnoteniach.
Pozreli sme sa na tato problematiku aj optikou krajov. V nasledujucej tabul’ke €. 6 st uvedené
priemerné hodnoty spokojnosti pre jednotlivé kraje.

TabulPka €. 6: Priemerné hodnoty spokojnosti s centrami v¢asnej intervencie vzhladom na kraje

priemerna hodnota

Presovsky kraj 7,25

Kosicky kraj 7,10

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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priemerna hodnota
Zilinsky kraj 7,50
Banskobystricky Kkraj 817
Trenc¢iansky Kkraj 5,67
Nitriansky kraj 8,00
Trnavsky kraj 8,67
Bratislavsky kraj 5,67

Na zaklade udajov uvedenych v tabulke €. 6 je zjavné, Ze najvyssia spokojnost’ je v
Banskobystrickom kraji, zatial’ ¢o najniZSia v Bratislavskom a Tren¢ianskom. Tieto zistenia
mozu suvisiet so skuto¢nostou, Ze v Trencianskom a Bratislavskom kraji nie je zriadené
centrum vcasnej pomoci (Bratislavsky kraj nie je opravnenym uzemim pre realizaciu projektu).
Centrd véasnej pomoci su zriadené celkom v 5 krajoch: Zilinskom, Banskobystrickom,
Trnavskom, PreSovskom a KoSickom. Nésledne sme eSte podrobili otazku spokojnosti s
centrami vcasne] intervencie vzhladom k inStitucidm, zastipenym v tomto prieskume.
Priemerné hodnoty takéhoto rozdelenia st uvedené v tabul’ke €. 7.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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TabulPka €. 7: Priemerne hodnoty spokojnosti vzhI'adom na dotknuté institucie

Institacia* Priemerné hodnoty
fJPSVaR, odbor sluzieb zamestnanosti 7,67
UPSVaR, odbor socialnych veci a rodiny 7,38
UPSVaR, detaSované pracovisko (oblast 6,67
socialnych veci a rodiny)

miestna samosprava 7,17

* ziadni zastupcovia UPSVaR, detaované pracovisko (oblast zamestnanosti) a regionalnej samospravy

neodpovedali na tiito polozku

Respondentov sme sa pytali aj na dovody ich nespoluprace s centrami v€asnej pomoci,
resp. motivatormi prostrednictvom otazky ¢. 12. Konkrétne znenie bolo nasledovné: “Ak s
centrami véasnej pomoci / motivatormi nespolupracujete, uvedte preco? ” Respondenti mali na
vyber z 3 moznosti, ktoré boli nasledovné: 1. nemame informacie o projekte a centrach vcasnej
pomoci/motivatoroch; 2. nemame informacie o moZnostiach spoluprace; 3. nemame zaujem o
spolupracu. Percentualne rozdelenie tychto odpovedi je uvedené v grafe €. 5.
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Graf ¢. 5: Percentualne rozdelenie odpovedi na otazku Ak s centrami véasnej pomoci / motivatormi
nespolupracujete, uved'te pre¢o?

51.4%

50.0%

45.4%

40.0

30.0

20.0

10.0

3.2%

nemame informacie o projekte nemame informacie o nemame zaujem o spolupracu
a centrach v€asnej moznostiach spoluprace
pomoci/motivatoroch

Z tychto udajov vychéadza, Zze najvicSia prekdzka vo zvySeni spoluprace medzi
inStiticiami a centrami v€asnej pomoci je nedostato¢na informovanost’ o projekte SME SI
ROVNI, jeho ciel'och a prostriedkoch. V tomto smere sa tu teda otvara moznost’ na zvysenie
vyuzite'nosti moznosti ponukanych v ramci projektu v jednotlivych institucidch, je vsSak
potrebna efektivnejSia forma propagacie.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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Sumarizacia a interpretacia vysledkov

V ramci prvej kapitoly sme sa pokusili priblizit’ vzorku, ktort sme nasledne analyzovali.
najniz§i pocet respondentov sme ziskali z Bratislavského kraja, o mozno vysvetlit’ tym, Ze
Bratislavsky kraj nie je opravnenym uzemim pre realizaciu projektu. V priebehu tvorby
dotaznika sme si dali za ciel’ analyzovat’ problematiku poskytovania sluzieb v rdmci pomoci
pre OZP aj na Grovni okresov, konkrétne urcit hlavné nedostatky v informovanosti
v jednotlivych okresoch SR. V dosledku slabého zastipenia vSak tato analyza nebola mozna.
Z tohto dovodu sme sa rozhodli v analyze pokracovat’ na trovni krajov. Rozlozenie v rdmci
jednotlivych krajov sa ukdzalo ako dostacujuce pre dodrzanie podmienok Statisticky spravnych
postupov pre analyzy. Rovnako ako v pilotnej Stuadii, tak aj v nasej druhej analyze mali
najdominantnejiie postavenie pracovnici z UPSVaRu. Najmenej zastipena bola regionalna
samosprava. Toto je dan¢ celkovym poctom subjektov, ktoré reprezentuju jednotlivé typy
indtitacii v SR (napr. celkovy poget VUC v SR je 8), ako aj tym, Ze v pripade UPSVaR boli
poziadani o vyplnenie dotaznika aj zastupcovia ich detaSovanych pracovisk.

V ramci kapitoly s nazvom: ,,Podpora a pomoc pre OZP*, sme sa pokusili zistit’, do akej
miery jednotlivé insStitucie zdiel'aji priklady dobrej praxe o poskytovanych sluzbach pre OZP
inym institaciam a do akej miery jednotlivé institucie eviduji osobitné potreby a poziadavky
0s0b so zdravotnym postihnutim nad ramec ich zdkonom stanovenych kompetencii. Ukéazalo
sa, ze vacsina institicii nezdiela informécie ohl'adom fungujtcej a efektivnej praxe medzi
jednotlivymi inStitGciami. Tu sa teda otvara priestor pre zlepSenie, kedze efektivita
komunikacie ohl'adom typovo pribuznych pripadov sa javi ako sposob vylepSenia efektivity
samotnej praxe. Tieto zistenia sa tykaju vSeobecne vSetkych krajov Slovenska. Nepreukézali sa
Statisticky vyznamné rozdiely. Preto povazujeme za vhodné v pripade rieSenia danej
problematiky rieSit' to celoploSne. V druhej casti tejto kapitoly sa venujeme evidencii
osobitnych potrieb OZP. Z vysledkov vyplyva, ze véac¢Sina inStitucii sa nestretava s
poziadavkami ohladom potrieb 0sdb so zdravotnym postihnutim, na ktoré z ddévodu
chybajicich zdkonnych kompetencii nedokdZu reagovat. Této situacia sa tyka rovnako
vSetkych krajov Slovenska bez vyznamnejSich rozdielov.

V uvode poslednej kapitoly sme sa zamerali na informovanost o posobeni a
aktivitach projektu SME SI ROVNI. Na zaklade vysledkov je zjavné, Ze velka vidsina institacii
(takmer 60 %) o danom projekte nemé takmer ziadne informacie. V tomto smere bude teda
potrebné informovat’ inStitacie celoplo$ne na celom tzemi Slovenska. Aktualne na zaklade
vysledkov prieskumu za najefektivnejSie zdroje informacii o projekte mozno povazovat
internet a Ustredie prace, socialnych veci a rodiny. Na zaklade doterajsich vysledkov mozeme
konStatovat’, Ze aktudlna spolupraca medzi motivatormi, respektive centrami v€asnej pomoci
a intiticiami  $tatnej auzemnej samospravy je minimalna. Je potrebnd efektivna

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
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informovanost’ 0 moznej spolupraci, pretoze v ramci vysledkov sa slabé informovanost’ ukazala
ako najvacsi prediktor vzajomnej nespoluprace.
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VBN 0L, BOHLADY

DOTAZNIK pre zastupcov indtitiicii systému podpory socidlneho zaélefiovania oséb
so zdravotnym postihnutim (vratane trhu prace)

1. V ktorom kraji pdsobi vasa inStitdcia?

O

KoSicky kraj
PreSovsky kraj
Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
Nitriansky kraj
TrencCiansky kraj
Trnavsky kraj
Bratislavsky kraj

opoooooo

2. Uvedte okres, v ktorom pdsobi vaSa inStiticia (v pripade detaSovaného pracoviska
UPSVaR uvedte vtejto otdzke okres, vktorom sidli prisludny UPSVaR, pod ktory patrite):

3. Uvedte okres, v ktorom pdsobi vaSe detaSované pracovisko (otdzka sa tyka len
detaSovanych pracovisk UPSVaR): .......

4. Oznacte, za ktord inStiticiu (v pripade UPSVaR aj odbor, resp. detaSované pracovisko)
vypliiate dotaznik:

UPSVaR, odbor sluZieb zamestnanosti

UPSVaR, odbor socidlnych veci a rodiny

UPSVaR, detaSované pracovisko (oblast sluZieb zamestnanosti)
UPSVaR, detaSované pracovisko (oblast socidlnych veci a rodiny)
regiondlna samosprava

miestna samosprava

oooooo

S. Zdielate priklady dobrej praxe o poskytovanych sluZbach osobdm so zdravotnym postihnutim
s inymi inStitdciami?

O dno, doplrite akou formou

6. Evidujete osobitné potreby a poZiadavky oséb so zdravotnym postihnutim nad rdmec vaSich
zdkonom stanovenych kompetencii?

[J 4no, doplrite akou formou ettt s
[ nie

Tento projekt sa realzue vifoka podpore  Eurcpskeho sockiineho fondu a Burdpskeho fondy reglondineho roaveja v rémel Operaéného progromes Ludsks rcroje.
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SME S' R VNi s v wybor, Benediktho 5, 81105 Bratisl sk, +421 2 577 897 00

2080 UHOL POHLACY Riadenie projeity/iancelinia: Doind 23, 974 01 Banaid Bystrica, info@smesirown sk, +421 908 212725

7. Mate informécie o projekte SME SI ROVNI a praci motivatorov v centrich vEasnej pomoci
zriadenych v rdmci tohto projektu pre osoby so zdravotnym postihnutim?:

O dno, mame
0 4no, mame nejaké informdcie, ale potrebovali by sme sa dozvediet' viac
0 nie, zatial sme o projekte nepoculi

8. Ak ste na predchddzajicu otdzku odpovedali kladne, z akych zdrojov ste ziskali tieto
informdcie? MdZete zaSkrtnit' aj viac moZnosti:

2 Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny

20 ZdruZenia miest a obdi Slovenska (ZMOS)

2 Unie miest Slovenska

2 osobného kontaktu s motivatormi

2 osobného kontaktu s klientmi centier véasnej pomoci motivatorov
z internetu

2z inych médii
iné, doplnte...

DOoDoODO0OD

9. Spolupracujete s centrami véasnej pomoci / motivatormi projektu SME SI ROVNI?

O velmi asto
0 casto

0 niekedy
0 mdlokedy
O nikdy

10. Ak uZs centrami v€asnej pomoci / motivatormi spolupracujete, uvedte, akym spdsobom:

11. Ak uZ scentrami v€asnej pomoci / motivatormi spolupracujete, ako velmi ste spokojni
s touto spolupracou? Svoju odpoved uvedte na Skile.

O O O 0O O 0O O O 0 O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vel'mi nespokojny/a velmi spokojny/4

12. Ak s centrami v€asnej pomoci / motivatormi nespolupracujete, uvedte pre€o?

[0 nemdme informdcie o projekte a centrach vEasnej pomoci/motivatoroch
[0 nemdme informdcie o moZnostiach spoluprace
[0 nemdme zdujem o spolupracu

Tento projekt sa realzuje vifoka podpore 7 Eurdpskeho sockiineho fondu @ Burdpekeho fond reglondineho reavela v rémel Operaéndho progrome Cudske rdroje.
www asf.gov sk, www.employment gow sk
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Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk, www.employment.gov.sk
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